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RESUMEN

El Ganchillo Social es una iniciativa de Trabajo Social Comunitario (TSC) que trabaja con y para la partici-
pacion vecinal desde la base, defendiendo que cada barrio, medio rural, o territorio pueda tener a su dispo-
sicion este tipo de servicio y defendiendo que venga proporcionado desde los servicios publicos. El déficit
de TSC de los servicios publicos es una realidad que combatir en la defensa de los intereses comunes.

Como profesionales de lo social reivindicamos la necesidad de que se instaure este modelo profesional de
ambito comunitario especialmente en los servicios publicos. Esta recuperacion de nuestro papel profesional
comunitario tendria diversos beneficios como la creacién de empleo, la descongestion de los SS.SS. de los
territorios y el fomento de multitud de proyectos enfocados al desarrollo comunitario desde la participacion
y colaboracién de poblacién, administraciones y recursos. Son imprescindibles las estructuras horizontales
de trabajo conjunto y puesta en comin, asi como la coordinacién entre los distintos agentes, para lo cual
trabajamos los/as profesionales de lo comunitario. La instauracién de este nivel de intervencion permitiria
superar los conflictos de intereses inherentes a la pluralidad de agentes que deben de trabajar conjuntamente
en territorios, fomentando lazos entre todos.
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JUSTIFICACION DE LA COMUNICACION CON EL TEMA, EJE Y AMBITO DEL TRABAJO SOCIAL

El Ganchillo Social es un proyecto de emprendimiento que nace para complementar el déficit de Trabajo
Social que intervenga desde el Nivel Comunitario, esencialmente en instituciones publicas. Apostamos por
un hacer profesional cuya accion avale y deje evidenciada la actual necesidad de servicios de intervencion
Comunitaria desde los SS.SS. de cada territorio, asi como su indispensabilidad.

Hoy por hoy, la sociedad se enfrenta a retos medioambientales, econdmicos y sociales que ponen en peligro
la sostenibilidad de nuestros medios, tanto los urbanos como rurales, asi como el bienestar de la poblacion
que los habita. Frente a esto, encontramos un indice cada vez mas alto de personas que se organizan y co-
laboran para buscar soluciones a estos retos. Esto es participacion y estd ocurriendo de manera espontianea
a lo largo y ancho del planeta: la poblacion tiene una inmensa capacidad para detectar sus problemas y
disefiar soluciones.
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Ademas, el momento politico que vivimos es clave para el fomento de este tipo de procesos. Vemos pro-
gresivamente cOmo se van filtrando en nuestras administraciones nuevas perspectivas en la forma de hacer
ciudad, aterrizadas desde las reivindicaciones de la ciudadania queriendo recuperar su participacion, exi-
giendo ser actores y no consumidores de sus propias circunstancias. Comunidad es también politica, al fin
y al cabo.

Como profesionales de lo social, que una vez trabajamos desde este nivel comunitario, tenemos la respon-
sabilidad de no dejar morir esta prictica del trabajo social, tan nuestra como nuestros origenes y tan nece-
saria frente a las dinamicas que promueven sociedades individualistas. Establecernos como pieza técnica a
disposicion de los procesos de participacion que estin surgiendo y surgiran alld donde haya vecindad.

Asi pues, El Ganchillo Social germina de una reivindicacion hecha proyecto que propone el Trabajo Social
Comunitario, TSC en adelante, para contribuir al desarrollo social a través de la mediacion entre los dife-
rentes actores sociales de una comunidad, y la facilitacion y acompafiamiento de procesos que promuevan
el ejercicio de una ciudadania activa, reforzando las redes comunitarias a través del apoyo y fomento de la
participacion vecinal.

CONTEXTO 0 MARCO CONCEPTUAL DE PARTIDA

Trabajo Social con Individuos y Familias, Trabajo Social con Grupos y Trabajo Social con Comunidades.
De los tres niveles de intervencion reconocidos en nuestra disciplina profesional no cabe duda de a qué se
dedican los dos primeros, pero ;qué hay del Trabajo Social Comunitario? Un error comun es pensar que
hablamos de la intervencion con sectores de la poblacidn especificos: tercera edad, infancia, personas con
drogodependencias, diversidad funcional, etc Nada que ver, el TSC se refiere a la Comunidad, cuyos actores
protagonistas son su poblacién, la administracion y sus recursos técnicos/profesionales. (Marchioni, 1999)

Segun Lillo & Rosello (2001:37), el Trabajo Social Comunitario se ha designado con diferentes vocablos
“Desarrollo Comunitario”, “Organizacion de la Comunidad”, “Intervencion Comunitaria”, pero, salvo cier-
tas matizaciones, todos hacen referencia al proceso que se realiza para la consecucion del bienestar social
de la poblacidn, con la participacion directa y activa de ésta en el andlisis, concienciacion y resolucion de
los problemas que afectan a la comunidad, partiendo por tanto de la propia comunidad y de la utilizacion,
potenciacion o creacion de los recursos de la misma.

Parafraseando a estas autoras, los principales objetivos que persigue el trabajo social comunitario son los
siguientes: Ayudar a los ciudadanos a encontrar los medios necesarios para su bienestar en su entorno so-
cial. Alentar los esfuerzos cooperadores para perseguir objetivos comunes. Construir para los individuos y
grupos canales de mutuo entendimiento para la accion comun. (Lillo & Rosello, 2001)

Es importante acotar que, hacer trabajo comunitario implica algunos aspectos que han de ser tomados en
consideracion:
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Las personas quieren y
pueden cambiar. Este cambio
es diferente cuando es
endoégeno, es decir, cuando
tiene causas internas o
cuando es impuesto

Su recurso humano, lleno de
potencial, puede ser
utilizado de manera sabia en
la resolucién de problemas
y/o conflictos

Una "aproximacion global" a
la comunidad puede
producir éxitos que no
aporta la "aproximacion
fragmentada"

Es aqui donde se ven los
beneficios del trabajo en
equipo por un objetivo
comun

llustracion 1. Beneficios TSC. Fuente: Elaboracion propia

Echando un vistazo a nuestro entorno, apenas hallamos ejemplos de trabajadores/as sociales comunitarios/
as, y los/as que hay, lo hacen desde entidades privadas; lejos de desmerecer su gran labor, creemos que no
deben ser las unicas. Es evidente la inexistencia de este tipo de intervencion desde el ambito publico.

Ademas, los Servicios Sociales, tras la profunda y duradera crisis, sus politicas de recortes, etc., se encuen-
tran sobresaturados y han visto mermadas sus posibilidades de intervencion para enfrentar muchos proble-
mas sociales y econdmicos: hay menos recursos y mas demandas. El Trabajo Social Comunitario puede in-
tervenir de forma complementaria, apoyando la participacion y situando a la ciudadania como protagonista.

Aun asi, es todo un reto profesional para los Trabajadores Sociales retomar e implementar intervenciones
comunitarias de cardcter mds preventivo y no limitarnos al trabajo a demanda o mds reactivo, esperando
que las situaciones conflictivas lleguen a nuestros despachos o espacios de atencion (Eito Mateo & Gémez
Quintero, 2013:3)

Al hilo de esta situacion de crisis, el pais ha ido experimentando cambios politicos y de gobernanza muy
significativos en este aspecto: las calles pidieron mds accion ciudadana y mds protagonismo en la gestion
de sus politicas. En general, desde 2011, hay una corriente que va desempolvando la idea de “participacion”
demandada: presupuestos participativos, metodologias mds democréticas en ayuntamientos locales, etc. Sin
embargo, todavia no se entiende ni favorece el concepto de largoplacismo, tan necesario para una interven-
cién comunitaria como los propios cambios que persigue.

Echando un vistazo alrededor del planeta vemos el progreso de ciudades lideres en participacion ciudadana
y economia colaborativa como Bristol con su Happy City o su moneda social; Adelaida y su plataforma
ShareNSave para compartir e intercambiar por barrios; Paris, cuna de una economia colaborativa con el
primer OuiShare Fest; Seul con sus plataformas de wifi, de transporte compartido o de conexién intergene-
racional; La Social Street de Bolonia abogando por recuperar las redes de relaciones vecinales; o Londres
y su maxi-sistema de intercambio y colaboracion Streetbank. Todos son ejemplos de como la ciudadania
puede organizarse, colaborar, compartir, reaprovechar recursos, y en definitiva pasar a la accidén en busca
de soluciones.

Pero esto no es nada nuevo, 50 afios atrds Jane Jacobs y otras urbanistas feministas, aseguraban que un
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barrio lleno de vida en el que la gente se conozca es un barrio seguro, y para ello se debe trabajar un clima
adecuado que potencie los espacios de relacion e intercambio vecinal. Paraddjicamente hoy las calles son
espacios para ir y venir, pero no para relacionarnos, por ese motivo es vital hacer las calles zonas amables
en los que el vecindario comparta momentos, aumentando el arraigo y la pertenencia con el espacio y por
tanto creando espacios mas cuidados y seguros para las personas que los habitan.

El Ganchillo, aprovechando la propicia situacion descrita, alude a reforzar el tejido social desde lo relacio-
nal y lo cercano. Resaltar la necesidad de empezar desde abajo, poniendo en valor el Trabajo Social Comu-
nitario como herramienta de comunicacion entre poblacion y administracion. Usando los mecanismos de
participacion para reclamar que las respuestas publicas se adecuen a las necesidades reales de la poblacion.

Al contexto descrito se suma el marco personal que da lugar al proyecto, el equipo Ganchillo Social co-
mienza formandose en la especialidad de Trabajo Social con Comunidades desde su paso por la Universi-
dad. A pesar de que el grado cuenta con una excepcional asignatura introductoria al tema, se hace complica-
do obtener mds formacion en este ambito profesional. Por ello, ante la nula oferta de practicas relacionadas
con TSC, nosotras mismas propusimos una plaza “fuera de la ley”, para poder investigar sobre la necesidad
de impulsar este tipo de intervencion y conocer la realidad: el Centro Social Comunitario Luis Bufiuel nos
acoge en este periodo en practicas.

El CSC Luis Buiiuel es un centro de autogestion ciudadana situado en la Plaza Santo Domingo de Zaragoza,
en el barrio del Gancho. Un antiguo edificio abandonado que ha sido recuperado por vecinas y vecinos tras
largas reivindicaciones del barrio. Su proyecto (disefiado en comun) se define como “escuela de participa-
cion ciudadana” y en €l se albergan todo tipo de actividades, asociaciones y colectivos que trabajan para
la mejora de sus propias necesidades y luchas. Desde un espacio para el ocio de familias con nifios/as del
barrio hasta un grupo de teatro comunitario, desde clases de danza o circo hasta asesoria juridica gratuita.
Los ejemplos son multiples y variados.

“Un lugar en el que poder dar respuesta a la necesidad imperante de espacio para albergar y desarrollar
las diferentes ideas, proyectos y actividades que las personas del barrio y la ciudad quieren llevar a cabo
para aportar su granito de arena en la transformacion social.” (CSC Luis Bufuel, 2017)

Durante ese periodo estudiamos cémo la poblacion se esta autoorganizando de diversas formas en nuestra
ciudad, y qué vias existen a su disposicion desde la administracion o los recursos técnicos. Ahi detectamos
que no hay un perfil profesional que pueda estar a disposicion de este tipo de proceso ciudadano, y que un/a
trabajador/a social comunitario/a deberia existir con ese fin en los barrios.

Acabada la carrera, aparece la idea de emprender, parece irénico que en nuestra profesion la innovacion
sea una de las Unicas vias para ejercer en aquello que, segun la teoria son “las bases” de nuestro hacer pro-
fesional.

Asfi, se presento la idea del Ganchillo social en La Colaboradora, espacio de Zaragoza Activa.

La Colaboradora se define como “un espacio fisico de Inteligencia Colectiva donde una comunidad cola-
borativa trabaja en sus proyectos (empresariales, sociales o creativos) con el uinico requisito de pago de
intercambiar ideas, servicios y conocimiento a través de un banco del tiempo para fortalecer la economia
colaborativa de sus miembros y su entorno”. (Zaragoza Activa, 2017)
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En este espacio, el Ganchillo Social se fue haciendo real, aprovechando los conocimientos y sinergias en-
riquecedoras que posibilitd este entorno de colaboracion.

En febrero de 2017, ya siendo El Ganchillo Social mas maduro, es aceptado en el proyecto MIE: Media-
cion, Innovacion y Emprendimiento.

“MIE es una iniciativa publica impulsada por la Universidad de Zaragoza y Zaragoza Activa, inspirada
en actuaciones de participacion, emprendimiento social e innovacion publica de los paises nordicos y la
metodologia de Medialab Prado, que son paradigma de la colaboracion publica, privada y social. Durante
un ano, los mediadores seleccionados son contratados de OTRI para desarrollar un proyecto alineado con
las lineas de interés propuestas, a la vez que fomentan la colaboracion entre los ecosistemas de la Universi-
dad de Zaragoza y Zaragoza Activa, dinamizando la comunidad e involucrdndose en su propio proyecto.”
(Universidad de Zaragoza, 2017)

OBJETIVOS Y METODOLOGICA

La meta del proyecto “El Ganchillo Social” es hacer que la ciudad nos hable. Para ello es necesario generar
procesos participativos de constante investigacidn, accion, sistematizacion y reajuste.

«Ser una pieza de mediacion entre poblacion, instituciones y recursos que fomente las dindmicas colabo-
rativas y participativas.».

(Por qué Ganchillo?

Se trata de tejer redes sociales, entre personas, centros, administraciones, recursos, entre todos los elemen-
tos de una comunidad.

(Y para qué?

Acompaiiar a la ciudadania a obtener los medios para ejercer su derecho a implicarse en los retos que el
entorno presenta, fomentando la autoorganizacion y empoderamiento.

( COémo lo haremos?

2. Participar de lo
existente,
introducirse en la
dindmica comunitaria

1. Conocer el
entorno, estudio de
la realidad

4. Proponer
colaboraciones,
impulsar iniciativas
existentes

5. Fomentar la
participacidon entre
toda la comunidad

llustracion 2. Metodologia de trabajo del Ganchillo Social. Fuente: Elaboracién propia
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Es un proceso lento, y debe serlo. Se desarrolla timidamente en sus distintas fases, que son permeables entre
si, no hay cambios bruscos de una a otra, sino que se puede seguir conociendo la comunidad mientras se van
desarrollando los proyectos de colaboracion.

Un principio fundamental es ser especialmente cuidadosas con los tiempos y la confianza. Si la comunidad
no conoce esta pieza profesional, o €sta no conoce la comunidad, las intervenciones no seran efectivas. Es
preciso que la persona profesional se integre y sea una pieza mas del engranaje comunitario, para conocer
la realidad y para que el vecindario no lo sienta como algo ajeno.

Los primeros pasos siempre estdn compuestos por numerosas entrevistas, surgidas de la primera fase de
conocimiento y mapeo: mucho trabajo de calle, hablando con entidades, comercios y personas, asistiendo
a eventos y actividades organizadas por el barrio. Se trata de transmitir al vecindario que estamos ahi para
ayudarles con esas ideas de mejora, colaborando en la organizacion de lo ya existente.

Mas tarde, la poblacion empieza a solicitar colaboracion en sus proyectos, muchas veces reivindicaciones
tradicionales, otras, objetivos futuros, estos momentos son claves para gestionar las expectativas y conti-
nuar el proceso de confianza y conocimiento.

Queremos ser una pieza de mediacidn entre agentes comunitarios que fomente las dindmicas colaborati-
vas y participativas; trabajar con procesos de medio-largo plazo, evitando las acciones superficiales. Para
calar mas hondo no es necesario implantar un ambicioso plan estratégico, las nuevas metodologias (como
el Lean Startup) nos ensefian que no hace falta esperar a disponer de una estrategia o unas infraestructuras
ultra definidas, sino que se puede desarrollar un proceso adaptativo y de reajuste con los recursos de los que
disponemos.

En definitiva, ir méas alld y favorecer ecosistemas de ciudadanos demandantes y oferentes. Para ello este
proyecto busca ir llamando a la participacion con acciones que interesen a las personas, desde la colabora-
cidn, el arte, la conectividad, la cultura innovadora, emprendimiento social, el reciclaje, etc.

Cada comunidad tiene unas caracteristicas completamente diferentes, nuestra funcion es entenderlas y tra-
tar de cuadrar sus propios engranajes para, mediante la participacion, se logre encajar una relacion entre
poblacién, recursos y administracion.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA O INICIATIVA

Todas las acciones del Ganchillo se basan en tejer relaciones en el dmbito comunitario. Pero no siempre se
trabaja de la misma manera. Lo dividimos en tres ejes, dependiendo de cudl es el foco del trabajo:

1. COMUNIDAD: Se trata de procesos integrales en los que se trabaja con toda la comunidad al completo,
estando a disposicion de las iniciativas, conectando a los tres protagonistas. Ejemplo experiencia MIE en
barrio Arrabal.
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Ayudar iniciativas y vecinas con sus ideas de
mejora del barrio:

Como forma de introducirse en las dindmicas
del territorio y comprenderlo, es importante
participar de las actividades que ya se estan
haciendo. Asi no sélo se gana confianza, sino
que se comprende de qué manera participa esa
poblacion.

También se pueden proponer actividades, den-
tro de los ciclos ya existentes, para trabajar en
el autoconocimiento de las necesidades de la
comunidad, estas sirven para luego hacer pro-
puestas comunes que den solucién a las mis-

llustracion 3. Taller de Ideas para mejorar el Barrio. Fiestas del

Arrabal

mas.

llustracion 4. llustracion 5. Pintada de mural colectiva en Parque Tio Jorge. Proyecto Feminizarte. Juventud

Generar conciencia de barrio, promover los cuidados vecinales, la cul-
tura participativa, y la colaboracion vecinal:

Una de las herramientas para “tejer redes a pie de calle” son los Paseos
Comunitarios (inspirados en los paseos de Jane'). Cuyo fin es que gente
que vive, trabaja o se siente implicada con el barrio, pasee compartiendo
conocimientos cotidianos sobre su comunidad (lo que nos gusta, lo que
nos da miedo, lo que provoca conflictos). Caminamos y charramos de ma-
nera maravillosamente informal asi generamos un discurso de barrio. Nos
conectamos personas que compartimos escenarios de vida, de compra, de
trabajo o de juego y creamos un espacio en el que las personas ejercemos
poder e influencia como activas de las comunidades.

En estos paseos nos juntamos personas que vivimos o trabajamos en el

Paseo vecinal &= ,’

Arrabal Pl

> Salida 9:30h
Plaza San Gregorio
VECINA/O VAMOS A
PASEAR Y CHARRAR
PARA MEJORAR EL
BARRIO

;

ACTIVIDAD APTA PARA TODAS LAS EDADES
< =0 T S R SRS

=T -
?:?.‘.’1““’ 7\2” MIE Qzze=,

llustracion 5. Cartel de un paseo vecinal
Arrabal

1. Jane Jacobs (1916-2006) fue una activista y divulgadora cienttfica teorica del urbanismo y activista politicosocial, nacida en los Estados
Unidos. Su obra mads influyente fue Muerte y Vida de las Grandes Ciudades, publicada en 1961, donde critica fuertemente las prdcticas de
renovacion urbana de los arios cincuenta, aportando ideas innovadoras sobre como funcionan las ciudades. Los paseos de Jane Jacobs sur-
gieron a partir de su muerte, cuando se formo la asociacion Jane’s Walk para cuidar y divulgar su legado y sus ideas. (URBANING, 2016).
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VECINAL m «

llustracion 6. Fotos de uno de los paseos por el Arrabal

barrio, desde vecinos y vecinas y asociaciones hasta personal del Centro de Salud, de Educacién de Calle,
de mediacion del Casco Histoérico, CMSS, Casa de Juventud, etc. Visitamos calles, solares, comercios, par-
ques, y generamos un conocimiento comun.

Colaboracion entre Agentes:

Un barrio es continente de muchos agentes sociales.
Acercarles, presentarles y proponer acciones de auto-
conocimiento tiene mucho poder, ya que pueden surgir
sinergias y colaboraciones que contribuyen a la mejora
del entorno, se suman fuerzas, y se ponen en valor al
aportarse conocimiento unas a otras y complementarse.

Hemos hecho muchas colaboraciones, otro ejemplo fue
traer al vecindario a la Azucarera y mostrar lo que aqui
sucede, pero también ha sido muy rico cuando vecinasy - g% & / g,.). J 4

vecinos nos han ensefiado como era antes la economia 'y /lustracion 7. . Encuentro entre agentes sociales. Fiestas del
la industria que da historia al edificio. dirgbalienZaragozasictica

llustracion 8. Ruta por el Arrabal Industrial para emprendedoras y personal de Zaragoza
Activa
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Diferentes entidades del Arrabal unimos fuerzas para hacer un Mapeado de Recursos del barrio. Esto se
basa en una metodologia de visibilizacion y movilizacion de los bienes de la comunidad, consiste en una
plataforma en la que podamos ver qué nos ofrece nuestro entorno (servicios publicos y privados, equipa-
mientos, infraestructuras, comercios, ...) con informacion util, accesible y de cédigo abierto.

Es otro ejemplo de colaboracion que estamos trabajando desde una perspectiva de los cuidados y de la
cohesion del barrio. Este mapa tendra una version online podra ser gestionada por la comunidad, y otra en
papel. El Centro de Salud y Zaragoza Activa con el Ganchillo Social, estamos trabajando en su ejecucion,
pero contamos con la colaboracion de la Asociacion de Vecinos, del CMSS, de los centros educativos, de
juventud, etc., siendo fruto de un trabajo conjunto que queda a disposicion ciudadana, para potenciar el
valor del barrio.

Promover economia local, el barrio como unidad econémica:

Conociendo a los pequefios comercios, conoces la historia
del barrio. Muchas cuentan como antes la vida del barrio :
pasaba por el mercado y los pequefios comercios de la ERCADO
zona, eran no solo lugares donde comprar, sino espacios
de relacién vecinal, perfectos para cuidarse, conocerse,
compartir problematicas o alegrias comunes.

Con la apertura de las grandes superficies comerciales en
calle Sobrarbe y colindantes, las personas han dejado de
consumir en el mercado y los pequefios comercios. Esto
no solo ha supuesto un cambio en que muchos han tenido
que cesar su actividad y cerrar, sino también en el cambio
de las relaciones vecinales, que ahora tienden a un trato
mdas impersonal, especialmente las nuevas generaciones llustracion 9. Foto del mercac.io Arrabal en calle Sixto
que no han conocido de la misma manera ese tejido rela- Celorrio

cional de afios anteriores.

Por ello uno de los ejes del Ganchillo es apoyar este comercio como forma de aumentar los lazos comuni-
tarios, los cuidados vecinales y la vida del territorio. Ademas, muchas de esas personas comerciantes viven
en el entorno, asi que el propio barrio se mejora a si mismo y no a multinacionales que viven en fuera.

Estamos trabajando especialmente el mercado del Arrabal, para diagnosticar las problematicas a las que
hacemos frente y plantear acciones para solucionarlas colaborando con otros agentes vecinales e institu-
cionales (fiestas, decoracion, visibilizacion en el entorno, reformas, redes sociales, reuniones con Ayunta-
miento, etc.)

El poder de la Accién:

#HacedoresDelRabal es literalmente una de las mas fuertes herramientas. Es un grupo cada vez més grande
de la gente del barrio, que nace dentro de estas dindmicas comunitarias dando respuesta a problemadticas
medioambientales, sociales y econdmicas.
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lustracion 11. Taller Hacedores del Rabal. Fabricacion y colocacion en espacio publico

{ I\\Y;“‘US
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¢

llustracion 13. Taller recicla el ciclo. Construccion de juegos
para colegio del barrio

10

Buscamos soluciones a necesidades que detectamos
en el Arrabal y las construimos con materiales reu-
tilizados (pallets o cajas de madera, botellas y plés-
ticos, piezas de bici, etc.). En este caso construimos
unos taburetes, aprendimos a usar herramientas, a
desmontar un pallet y a convertirlo en una silla si-
guiendo unos sencillos pasos.

Al construir nosotras mismas nos apropiamos de
los procesos de produccién y al utilizar materiales
reutilizados le damos una nueva vida a muchos de-
sechos que ademds de ser gratuitos, nos ayudan a
Hacer Barrio al tener que ir a pedirselos a comercios
cercanos.

Una de las propuestas de los talleres es construir
de manera libre artilugios que denuncien algo que
no nos gusta del barrio (ej. ceniceros urbanos), que
propicien las relaciones vecinales (ej. Paneles de
intercambio de horas de tiempo) o que reclamen
mads espacios de juego (ej. Balancines o Rayuelas
de tiza).
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llustracion 14. Taller Hacedores del Rabal: Vecinas

La mayoria de veces, las piezas construidas son soltadas en el espacio urbano reivindicando las calles como

espacios para la relacion vecinal.

PROYECTOS SOCIALES

Se trata de proyectos en los que se trabaja con una temadtica o grupo concreto, pero afladiendo metodologia
participativa y relacionadlos con el resto de la comunidad. Introduciéndolos en el engranaje y las dindmicas

comunitarias.
Ejemplos:

Dinamizacion Comercio local:

Atendiendo a la desaparicion progresiva de los oficios y comercios mds tradicionales, se presentd un Plan
de Dinamizacién del Comercio como una propuesta de accion para reactivar el pequefio comercio del Cas-
co Histdrico de Zaragoza. Buscando hacer frente a las amenazas a las que se enfrenta hoy en dia este tipo

de negocios:

* Desarrollo de nuevas formas de venta (internet, grandes superficies comerciales, outlets, ...)

*La apariciéon de grandes multinacionales que han revolucionado los procesos de produccién y ofrecen

precios muy bajos

¢ Los efectos de la crisis sobre los pequefios comercios (endeudamientos, menos clientes, falta de provee-

dores, etc.).

¢ Los horarios de apertura reducidos en comparacion con las grandes superficies comerciales

HTTPS://ELGANGHILLOSOCIAL.WORDPRESS.COM

DANDO VIDA A NUESTROS BARRIOS
llustracion 15. Proyectos dinamizar
comercio local

Los objetivos son ademds de dinamizar la actividad comer-
cial, crear un punto de encuentro y reunion entre la gente del
barrio. Ademds, las propuestas de accién surgen desde la vo-
luntad y con el compromiso de las personas implicadas, en
colaboracion entre entidades publicas y pequeiios negocios
locales.

Comercio Local PICH

Es uno de los ejemplos de este trabajo en los que el eje central
es el comercio, pero se trabaja poniéndolo en relacién con
todo su entorno comunitario. Esto se compone de varias fa-

11



EL GANCHILLO SOCIAL. EMPRENDIMIENTO DESDE EL TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO

ses. La primera para conocer la realidad, la siguiente de trabajo con las personas en la identificacion colec-
tiva de problemas, necesidades y deseos, seguida de otra fase en la que se prototipan iniciativas y acciones
que pongan solucion a las necesidades encontradas, y se calendarizan en una planificacion temporal. Asi,
por medio de sesiones, tejemos de manera colectiva soluciones. Es muy importante aprender del proceso
y por eso se incluye un acompafiamiento continuo y un seguimiento evaluativo de resultados que retroali-
mente y mejore todo el proceso.

PLAN DE DINAMIZACION DEL COMERCIO DEL CASCO HISTORICO

Se trata de un proyecto que pretende IMPULSAR y REVALORIZAR nuestro
comercio de barrio. Nos encontramos en la primera fase: CONOCERNOS

un granito de arena... jeste es el
momento!

Hustracién 16. Folleto informativo dinamizacion comercio del CH

Usamos diferentes herramientas estructurando una red de trabajo colaborativo desde la que se disefiaran
una serie de acciones encaminadas a atraer mas clientes a sus negocios, desde una perspectiva de la econo-
mia social, y a hacer los establecimientos mas accesibles a la gente del entorno. Desde la programacion de
acciones (jornadas, rutas, conciertos, promociones, concursos, pasacalles, ...) a partir de un trabajo colec-
tivo de disefio, dando las mayores facilidades y cuidando a las comerciantes, para que la participacion no
suponga un sobreesfuerzo.

El proyecto piloto empieza en el barrio de San Pablo, tradicionalmente conocido por el Gancho, Conde
Aranda y parte de César Augusto, con los diferentes comercios, pero buscando también la implicacion de
todos los agentes posibles para ayudar al Casco Histdrico de Zaragoza a ser un modelo de desarrollo eco-
nomico basado en el bien comiin y la integracion social y no en la explotacidn turistica, como hemos visto
en los Cascos de muchas otras ciudades.

Las Zaragozas:

Las Zaragozas es un mapa de iniciativas ciuda-
danas basado en el auto-mapeado para hacer visi-
bles todas estas cosas que pasan en nuestra ciudad
que emergen desde la base. Ademads de servir para
mostrar al resto de la ciudad y de visitantes, al-

ternativas de ocio, cultura, arte, comercio social, @3 5 Qfgow ( teptn e
etc. que formadas desde la ciudadania Zaragoza 7 N o

ofrece, ayuda a que la ciudad genere su propio
relato y se cuente desde dentro. Este proyecto es
libre, aunque el soporte informatico es proporcio-

Cuarte de Huerva %,
[ 0 bracen € M S

v f O [

B R Y auéescmcs / Levenoa

llustracion 17. Plano iniciativas separadas por temdticas
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nado por VIC (Vivero de Iniciativas Ciudadanas) y es financiado por Zaragoza Activa, quien ademas ha
financiado también la dinamizacién inicial del proyecto, pero con la idea de que esto pase a ser parte de la
ciudadania.

En este sentido, junto con La Mar de Gente estamos impulsando estos primeros pasos, cuidando el proceso
para que realmente sea algo ciudadano y no responda a otro tipo de intereses, y para dar a conocerlo lo més
posible para que se automapeen y participen todas las iniciativas que lo deseen, formando un grupo motor
que decidira el futuro de Las Zaragozas.

Urbanismo participativo:

El disefio de las calles, plazas, parques y en general de los espacios comunes habitualmente son realizados
por urbanistas. Normalmente las personas que hacen uso de esos espacios no tienen nociones de arquitec-
tura, pero si tienen mucho que decir sobre sus necesidades. Nosotras tampoco tenemos elevados conoci-
mientos arquitectonicos, pero si colaboramos con urbanistas en el disefio de esos espacios, recogiendo las
necesidades, circunstancias y voluntades de las personas que habitan o frecuentan ese territorio a intervenir.

Asi el disefio de las profesionales surge de un andlisis de la realidad y de un proceso participativo, que ade-
mas de recoger las necesidades, implica a la gente y la vincula con ese espacio.

Proyectos Colaborativos:

En ocasiones asociaciones o colectivos en su mayoria artisticos o creativos, quieren que alguna o todas sus
acciones tenga una implicacién comunitaria, y disefiamos en conjunto las formas de lograrlo. MadLab es
un colectivo compuesto una serie de artistas que trabajan en torno a la transformacién de elementos consi-
derados basura, desde diversas disciplinas.

Aunque el grupo tenia desde sus inicios una vocacion co-
munitaria, pidieron nuestra colaboracién para adquirir
herramientas participativas y mds conocimientos comu-
nitarios. Trabajamos en conjunto el disefio de metodolo-
gias que hicieran que sus acciones lo fueran. Por ejemplo,
uno de sus talleres una sesion de creacion de juegos para
el espacio urbano con materiales de desecho, en el que de-
seaban implicar a la poblacion de la zona. Disefiamos en
conjunto como lograrlo, y ademds acompafiamos el pro-
ceso reflexionando sobre los efectos para sus futuras inter-
venciones, cada vez sus resultados son mds ricos, hasta que
al final el colectivo aprende a usar esas herramientas por
si mismo y a tener un conocimiento del funcionamiento
del territorio. También el Ganchillo adquiere experiencias
sobre cdmo promover el uso de las calles y plazas como llustracion 18. Construccion juegos
elementos para las relaciones vecinales mediante la rea-  Comunitarios con material reutilizado.
lizacién de talleres, por lo que seguiremos trabajando en Con colectivo MaDLaB
proyectos conjuntos.

13



EL GANCHILLO SOCIAL. EMPRENDIMIENTO DESDE EL TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO

DIVULGANDO LA PARTICIPACION

Devolver nuestra experiencia es ademds de un placer, un punto clave del proyecto. Como se comentaba en
los anteriores puntos, el nivel de intervencién comunitario de Trabajo Social no es el mas usado en nuestro
pais, por ese motivo defendiendo que todos ellos son igual de importantes, queremos que el TSC tenga el
mismo reconocimiento para asi poder trabajar junto con los otro dos. Afortunadamente, cada vez hay mds
personas interesadas que contactan con nosotras para contar nuestra experiencia con este proyecto. Bien
sea en prensa, television, aulas, auditorios o en la calle resulta emocionante poder contar nuestras andanzas.

Charlas:

Pese a ser un proyecto joven, El Ganchillo Social ha estado en Malaga, Madrid, Barcelona y varios puntos
de Aragon, incluida su capital, en diversos tipos de encuentros y eventos exponiendo el proyecto y compar-
tiendo aprendizajes.

llustration 19. New Economy and Social Innovation NESI Forum. Mdlaga 2017

Formacion:

La formacion académica, la investigacion, los cursos y talleres, el activismo social, las practicas y volunta-
riados y la experiencia del emprendimiento han sido nuestras maestras.

Pero la informacion tiene que fluir y compartirse, no queremos guardar ningun secreto, sino que mucha
mas gente pueda ejercer y defender esta forma de trabajar. Por ello siempre que podemos ensefiamos a otras
personas esta metodologia de trabajo.

También por ello cuando es posible, tenemos alumnas en practicas interesadas en aprender las maravillas
del TSC.

Colaboracion con Universidad:

En la linea de la formacion, El Ganchillo Social participa también en el ambito universitario, devolviendo
el conocimiento de nuestro rodaje a las aulas, con charlas y talleres. Y colaborando en investigacion social.

En ocasiones nos desplazamos a las facultades, especialmente de Trabajo Social, a hacer charlas en las que
contamos nuestra experiencia, y proponemos talleres practicos en los que prototipar proyectos comunita-
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rios en sus entornos.

También nos gusta sacar la universi-
dad a la calle y aprender de primera
mano las caracteristicas de cada terri-
torio.

En resumen, El Ganchillo es una ini-
ciativa que trabaja con y para la parti-
cipacion vecinal desde la base, defen-
diendo que cada barrio, medio rural, o
territorio pueda tener a su disposicion
este tipo de servicio y a ello se enca-
minan nuestras acciones.

llustracion 20. Universidad de Zaragoza

llustracion 21. Conociendo el tejido comunitario del Casco Historico con alumnado de Trabajo Social de la
Universidad de Zaragoza

RESULTADOS OBTENIDOS: VALORACION, APRENDIZAJES, CONCLUSIONES.

1. Creemos en la necesidad de que se instaure este modelo profesional de dmbito comunitario: al menos
desde lo publico, y como forma complementaria desde otras asociaciones, fundaciones, etc. Esto ten-
dria diversos beneficios:

a. Creacion de empleo: recuperacion de nuestro papel profesional comunitario.
b. Se puede trabajar desde la optica de la no problematizacion.

c. Puede contribuir al descolapso de los SS.SS. de los territorios: Se atajarian y desbloquearian proble-

15



EL GANCHILLO SOCIAL. EMPRENDIMIENTO DESDE EL TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO

mas que se atienden ahora de forma individualizada.

d. Fomento de mds formacion en este tipo de intervencion.

2. Es necesario apostar por el largoplacismo, alin cuesta aceptar esta premisa en muchos dmbitos admi-
nistrativos y sociales, y ain mds en los proyectos de barrio, solo financiados a corto plazo muchas de
las veces. Es necesario acoplar los ritmos de los diferentes agentes que intervienen ya que los procesos
participativos son un medio y un fin en si mismo, y, por lo tanto, los resultados no son inmediatos. Fun-
damentalmente es necesario concienciar en estas diferencias de ritmo ofreciendo garantia del cumpli-
miento de los compromisos que adoptan los diferentes agentes y especialmente los de la administracion
publica.

3. Son imprescindibles las estructuras horizontales de trabajo conjunto y puesta en comun, asi como la
coordinacién entre los distintos agentes. Nos encontramos ante una complejidad de agentes que precisa
de una estrategia relacional entre los mismos: entidades sociales con la ciudadania, entidades sociales
con la administracion, administracion con la ciudadania, relaciones interasociativas y relaciones inte-
radministrativas. Es necesario desplegar un ambiente de confianza y reciprocidad que permita superar
los conflictos de intereses inherentes a la pluralidad de agentes que deben de trabajar conjuntamente.

4. Es importante vincular los procesos, proyectos y procedimientos adoptando una perspectiva relacional
e integral. Asi, las acciones de cardacter fisico deben apoyarse en las acciones de carécter social y vice-
versa. La perspectiva integral precisa de un pensamiento de cada sector, temadtica, etc. desde la mirada
de los otros sectores y tematicas.

5. Transferibilidad: Muchos aspectos del desarrollo de un proyecto comunitario son trasladables a otros
territorios. Tomando como ejemplo la iniciativa del Plan de Desarrollo Comunitario de San Cristbal
(Ma3drid), ha sido invitada a numerosos foros, jornadas, cursos, espacios de intercambio de experien-
cias, etc. en las que se ha podido presentar la experiencia, transmitir y contrastar la metodologia, las
estrategias y los instrumentos utilizados en el proceso.
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