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un espacio para conocernos

En primer lugar, cuéntanos quién es Ana
Clemente.

iMuy buenas! A nivel laboral y de formacion soy
Diplomada en Trabajo Social desde el afio 2004.
Posteriormente realicé el curso de adaptacion al
Grado de Trabajo Social en su segunda
promocién. Mi experiencia laboral es en su
mayoria dentro del ambito de la salud mental
ya que llevo 15 afos trabajando en el Centro
Neuropsiquiatrico del Carmen.

estuve

también
en Cruz Roja en el Centro de Atencién a

Anteriormente trabajando

© cragon@cgtrabajosocial.es

S

@ calle Conde Aranda, 43, 50004, Zaragoza

dentro  del
Sociales,

las  Drogodependencias vy

departamento de Servicios
principalmente en el Area de Mayores.

(Y qué es el Centro Neuropsiquiatrico
Nuestra Seiora del Carmen?

Nos definimos como un centro abierto,
responsable e innovador que acoge y presta
asistencia sanitaria principalmente en tres areas:
personas con trastorno mental grave, personas
con discapacidad intelectual con trastorno grave
de conducta y por ultimo, poblacién del area de
psicogeriatria. Somos un hospital de larga
estancia, donde principalmente  acuden
enfermos con dificil funcionamiento que han
agotado otros recursos, con un perfil refractario
y/o de dificil manejo, pero también podemos
encontrarnos con casos de corta estancia de
manera minoritaria.

Dadas las caracteristicas de este perfil de
pacientes que atendemos, en ocasiones somos
denominados como “ultimo recurso”.

El centro pertenece a la Congregacion de las
Hermanas Hospitalarias del Sagrado Corazoén de
Jesus. Se fundd en el afio 1973 y se encuentra
ubicado en los alrededores del barrio de
Garrapinillos.

Somos un centro privado, pero la mayoria de
nuestras camas se encuentran concertadas con
el SALUD y con el IASS dependiendo del perfil
de paciente, ademas de otras mutuas. También
podemos encontrarnos con usuarios no solo de
nuestra comunidad auténoma sino de cualquier
otra zona dentro del territorio nacional. En
algunas de estas comunidades, somos desde
hace afios un referente para atender este perfil
de poblacion y nos derivan casos complejos
donde nuestro objetivo es siempre promover el
retorno a su entorno y poder dotar de recursos
a la persona para llevar la mejor calidad de vida
posible.
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En qué consiste la labor de una Trabajadora
Social en un hospital psiquiatrico

He de reconocer que cuando vienen alumnos en
practicas me defino como el cajon desastre ya
gue nos encargamos un poco de todo: control y
gestion de citas médicas, temas judiciales,
busqueda de recursos formativos, laborales,
ocio comunitario, gestion de acompafamientos,
satisfaccion de necesidades, gestién del tema
economico y dinero de bolsillo, resoluciéon de
conflictos, tramites burocraticos, y un largo
etcétera. Pero algo que destaco y me parece
fundamental donde debemos trabajar es en la
atencion a la familia. Se trata de la red basica de
apoyo del individuo y siempre deberemos
tenerla en cuenta realizando un estudio y
valoracion de la misma, ya que de una manera u
otra su influencia va a afectar en el proceso de
rehabilitacion de la persona enferma.

¢Se trata de un colectivo que realmente
puede ser empoderado?

Creo que si y en parte es otra de las funciones
que debemos trabajar desde nuestra profesion.
La enfermedad mental tiene unos sintomas que
conllevan la pérdida de una funcionalidad
principalmente en cuatro areas: laboral, social,
familiar y ocio. Esto lo podemos traducir en una
pérdida importante de oportunidades dentro de
nuestra sociedad que provoca un sufrimiento
del individuo y un importante aislamiento social.
Debemos fomentar y dotar de herramientas al
paciente para que se sienta participe en todo
momento de su proceso de rehabilitacion y, en
funcion de sus capacidades, sea capaz de sacar
el mayor rendimiento y funcionamiento en
nuestra sociedad. Nos encontramos con gente
muy joven que es remitida a nuestro centro con
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muy mal prondstico y para nosotros es un reto
el poder trabajar con ellos y ellas para buscar
otras alternativas a la larga estancia de nuestro
centro.

¢Consideras importante nuestra presencia?
¢Por qué?

Importante y fundamental en la recuperacion de
la persona ya que, gracias a nuestra presencia,
facilitamos el contacto del/la enfermo/a con la
familia y la sociedad. A lo largo de los afios, la
psiquiatria ha ido evolucionando adoptandose
el modelo bio-psico-social donde nuestra
aportacion dentro de los equipos es
fundamental.

¢Cuales son los retos que el Trabajo Social en
psiquiatria tiene por delante en estos
momentos?

El perfil del usuario/a en salud mental ha ido
cambiando en los Ultimos afios. Como
profesionales debemos adaptarnos a estas
circunstancias y ser conscientes de esta nueva
realidad. Nos encontramos con mucha
problematica social dentro de este ambito y con
una escasez de recursos comunitarios para
poder atender todas las necesidades. Otro de
los retos al que nos enfrentamos principalmente
es el estigma social que sufren las personas con
trastornos mentales y que se traduce en
situaciones discriminatorias en diversos ambitos
de su vida diaria que afectan gravemente a su
integracion social y calidad de vida.

¢Desde cuando estas colegiada, Ana?

Me colegié al poco tiempo de terminar la
carrera, sinceramente ni recuerdo el momento.
Para mi es algo que iba unido al finalizar mis
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estudios y querer adentrarme dentro del mundo
laboral.

¢Por qué es importante la colegiacion, desde
tu punto de vista? ;Qué te ofrece como
profesional?

En mi opinion la colegiacion es fundamental en
toda profesion. La veo como una oportunidad
como profesionales de poder sentirnos
acompafadas/os y crecer juntos para dar
visibilidad a nuestra profesion hoy en dia en la
sociedad. Personalmente me ha permitido
formarme en materias mas especificas y dar
respuesta a necesidades que me surgian
ademas de permanecer informada de las
modificaciones que van surgiendo en materia
de la legislacion actual, etc. Otra de las cosas
que mas valoro de la existencia del Colegio, es
la posibilidad de conocer y compartir con
compaferos y compafieras nuestras
experiencias y esa oportunidad la he podido
llevar a cabo a lo largo de todos estos afos
conociendo a profesionales

¢Cudles son tus retos profesionales para este
2023?

Para este afo me he propuesto retomar la idea
de continuar formandome en intervencion
familiar. Hace unos afos estuve haciendo una
formacién de grupos multifamiliares muy
enriquecedora profesionalmente en Madrid.
Después de un paron estos afios por motivos
personales, me estoy planteando comenzar en
la préxima edicion el Master de intervencion
Familiar sistémica de la Universidad de
Zaragoza.

Otra motivacion que tengo para este afio es que
me gustaria que se pudiera retomar el trabajo
que haciamos en el grupo trabajo en el area de
salud que teniamos en el Colegio.

aragon@cgtrabajosocial.es

@ calle Conde Aranda, 43, 50004, Zaragoza

Actualmente no existe la vocalia de Salud y no
se esta llevando a cabo el grupo, aunque las
que formabamos parte hace unos afos

mantenemos el contacto 'y seguimos
apoyandonos cuando surgen dudas, buscamos
orientacibn o queremos compartir nuestras
experiencias. Como he comentado antes, el
Colegio me ha dado la oportunidad de conocer
gente muy valida y enriquecedora a nivel
profesional y ese grupo de trabajo que
llevabamos a cabo es una prueba de ello. En
estos momentos resulta complicado poder
organizarnos para retomarlo, pero la idea esta
ahi y con el tiempo quién sabe.... Aprovecho a
animar a otras/os compafieras/os que sientan
también este interés, quiza asi sea un empujon
para decidirnos...

Si queremos saber mas sobre ti y tu labor
profesional ;podemos encontrarte en redes
sociales?

Ana Clemente Brun | LinkedIn

Las opiniones recogidas en la presente entrevista
son propias de la persona entrevistada, no
reflejando necesariamente una posicion oficial
del Colegio.
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