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PRESENTACIÓN 
Esta Memoria que tienes en tus manos se refiere a la  

labor realizada por el Colegio Profesional de Trabajo Social  

en el año  2018, que agrupa hasta la fecha a  más de 1.300 

Colegiadas y colegiados. Detrás de cada fotografía,  

de cada dato, de cada reunión, de cada propuesta o de  

cada espacio generado hay  mucho trabajo y compromiso  

con el Trabajo Social y sus profesionales, así como con  la  

igualdad, bienestar y derechos sociales de las personas  

y comunidades con las que trabajamos dese la iniciativa  

pública, social o privada.   

En tiempos sociales de aumento de la intolerancia y de  

corrientes que justifican la xenofobia y el retroceso en políticas de igualdad, debemos seguir siendo y  

reforzando una profesión que “tiende puentes” de inclusión, convivencia, autonomía, respeto y 

entendimiento. 

Aprovechamos la memoria para daros las GRACIAS. Sin el factor humano nada es posible en la 

transformación y mejora  de las Organizaciones y de las sociedades donde vivimos y trabajamos. Gracias a 

muchas miradas, manos, ideas y tiempos compartidos de muchas/os colegas, y del equipo administrativo y 

área técnica del  Colegio profesional, la Junta de gobierno, sus vocalías y grupos, esta Memoria es posible.  

Quedan muchos retos en el camino, pero – como veréis - tanto la Junta saliente como la entrante en el 

mes de Junio de 2018, han estado al frente de la organización colegial, intentando responder interna y 

externamente al análisis de coyuntura, inquietudes, necesidades y defensa de la profesión.  Hemos 

animado y seguiremos informando sobre el  deber de la colegiación para quienes ejercen la profesión 

tanto en el ámbito público como en el privado, y seguiremos animándote a la participación y unión 

profesional, pues es la única fórmula  posible para el avance real.  Gracias también a las instituciones, 

colectivos, organizaciones, Administraciones y empresas donde ejercemos el Trabajo social, donde se van 

creando puestos de trabajo y se desarrolla el aporte de la profesión a la mejora del bienestar ciudadano.   

Junta de Gobierno del Colegio  

Profesional de Trabajo Social  

de Aragón  
3 



1ª PARTE 

1.- Funciones, estructura   

y organigrama 
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1.1. Funciones del Colegio profesional. 

 

1.2. Organigrama y estructura.  

  

 - Junta de Gobierno, Vocalías y Medios de acción. 



1.1. Funciones 

- Adoptar los acuerdos necesarios para ordenar el ejercicio profesional y cuidar 
que éste alcance el adecuado grado de calidad y sirva a los intereses generales 
 
 

- Velar por la ética y dignidad de los/as colegiados/as y por la conciliación de sus 
intereses con el interés social y los derechos de los ciudadano 

 
 
- Impulsar la consolidación de Comisión Deontológica y de ética proofesional, 

puesta en marcha, colaborando con la red colegial. 
 
 
- Exigir a colegiados/as la observancia y el respeto de la legislación vigente, el 

cumplimiento de los Estatutos profesionales, el Reglamento de Funcionamiento 
Interno (pendiente de realizar), así como las normas y decisiones que los órganos 
colegiados adopten en materia de su competencia y de los emanados del 
CGTS. 
 

- Ejercer la representación y defensa de la profesión, en Aragón. 
 

- Ejercerá la facultad disciplinaria sobre los colegiados/as en el orden profesional y 
colegial 
 

- Participar activamente con la Universidad 
 

Ejercerá entre otras las siguientes funciones 

Plan de trabajo - CPTS Aragón 5 



 
 
-Adoptar las medidas necesarias para evitar el intrusismo profesional y competencia desleal 
dentro del ámbito de la profesión. 
 
-Procurar la armonía y la colaboración entre los colegiados/as, interviniendo, previa solicitud, 
mediante conciliación o arbitrajes, en las cuestiones que, por motivos profesionales se susciten 
entre los colegiados/as. 
 

-Organizar cursos y actividades de carácter formativo y de perfeccionamiento profesional 
 
-Participar activamente en los Consejos y organismos consultivos de la Comunidad, en 
materias de competencia de la profesión  
 

-Organizar actividades y servicios comunes de interés para los colegiados/as con carácter 
profesional, cultural, asistencial y de previsión y otros análogos 
 

-Establecer acuerdos, convenios o conciertos con la Administración, instituciones, entidades y 
particulares para el desarrollo de servicios y programas 
 

-    Dar apoyo al profesional colegiado/a en las actividades que éste emprenda para promover 
la acción asociada de individuos, grupos y comunidades afectados por una problemática 
social al objeto de lograr su participación activa para transformar su situación. 
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1.2. Organigrama y estructura 

 
 

COLEGIO PROFESIONAL 
ASAMBLEAS 

 
 

JUNTA DE GOBIERNO 

VOCALIAS 

 
 

COMISION PERMANENTE 
Presidente, Vicepresidenta,  

Secretario y Tesorera 
 
 

EQUIPO  
ADMTVO. Y TECNICO  

GRUPOS DE TRABAJO 
INICIATIVAS 
SERVICIOS 

COMITÉS 
- DEONTOLOGICO  
- EXPERTOS/ AS. 

7 7 
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Presidente:  Javier Escartín Sesé 

Vicepresidenta: Cristina Sola Martínez 

Secretario: Sandra Arauz Espinosa. 

Tesorera:  Dalila Robayo Zambrano  

Vocales:  

   Ana Belén Mateo Torralba (Emergencias) 

    Diana Valero Errazu (Universidad, Investigación) 

     Mª Luisa Juan Germán (Salud) 

     Luis F. Rodriguez Pradas (Formación) 

     Noe Lara Bailo  (Género y diversidad) 

     Alejandro Cantín Herranz (Mediación) Hasta Mayo 2019 

     Aser Hernández Toral (Políticas sociales) 

     Inmaculada Loscertales Arilla (Defensa profesional) 

    Arantzazu Palaín Pescador (Educación) 

    Joaquín Esbert García (Judicial, forense y ejercicio libre) 

     Alfredo Maranillo Dolader (Servicios Sociales) 

 

Comisión 

Permanente 

Presidencia  

Vicepresidencia 

Secretaría 

Tesorería 

Equipo  

Admtvo. y  

técnico 

Admtvas: Blanca Herrer Remacha 

Bibl.-Inform: Noemí López Sierra (½ Jorn.) 

Proyectos técnicos / Convenios: (T.sociales) 

Elena Machín Sanz y Cristina Conte Pueyo 

 

 

Gestoría: Cafiscón (Desde 1 Febrero 2015) 

Limpieza: Tiebel s.c. (1 día semana.) 

Informática:  RPB  

Web: Interproys 

Diseño gráfico: Reproimsa, Nodografico, 

Imprenta: Reproimsa y otros. 

Gescol: PKF Attest 

 

Proveedores 

destacables 

Estructura 
Junta de Gobierno 
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  FORMACIÓN,  

INFORMACIÓN  

Y COMUNICACIÓN 

POLÍTICAS  

SOCIALES   

TRABAJO SOCIAL  

SANITARIO Y EN  

SALUD 

Vocalías  



Medios 
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Algunas Vocalías  

Cuentan con Comisiones  

Estables: Mediación,  

Emergencias GISE 

Justicia y E. libre,  Género  

y diversidad sex. 

COLEGIADOS-AS  

ASAMBLEAS Y JUNTA 

 

COMITÉ DEONTOLÓGICO  

Y DE ÉTICA 

 

A demanda,  

monográficos  

y/o temáticos,  

grupos ad hoc  

 

 

 

Atención Colegial 

Biblioteca 

Boletines y circulares 

Bolsa empleo 

Registros 

Email y Carnet 

Formación 

Gestión Convenio 

con Zaragoza vivienda 
(mediación en 

Deshaucios) 

 

 

Acto anual T. Social 

Campaña de colegiación 

Coordinación en red 

Colaboración con Unizar 

Día Mundial del T. Social,.. 

 
GRUPOS 

DE TRABAJO 

COMISIONES  

DE VOCALIAS 

INICIATIVAS 

CAMPAÑAS 

EVENTOS 

SERVICIOS 

Y PROYECTOS 

10 



2ª PARTE 

Actuaciones generales 

e institucionales 
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2.1. Representación institucional: órganos, espacios y eventos 

 - Nivel internacional y estatal.  

 - Nivel autonómico y local.  

 - Iniciativas en red.   

2.2. Actuaciones generales / Agenda desarrollada. 

2.3. Asambleas, Juntas y funcionamiento interno. 

2.4. Servicios a las Colegiadas y colegiados. 

2.5. Servicio de Orientación laboral y bolsa de empleo. 

2.6. Publicaciones. 

2.7. Comité disciplinario. 

 

11 



 2.1 Representación institucional 
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• Consejo General del Trabajo Social. /  el Presidente o en quien delegue, participa en las 

Asambleas generales, y miembros de la Junta o vocalías en los Grupos de trabajo, 

Comisiones y acciones convocadas.  

• El Consejo nos representa en la Federación Internacional de T. Sociales- FITS y su 

Delegación Europea, y en otros foros nacionales e internacionales. 

CONSEJOS // OBSERVATORIOS // COMITÉS // CONVENIOS // OTRA REPRESENTACIÓN 

•Consejo Salud de Aragón /  Vocal de T. Social sanitario. 

• Consejo Aragonés de Servicios Sociales / Vocal S. Sociales y presidente. 

• Consejo de Ciudad - Ayuntamiento Zaragoza/ Vocal de Políticas sociales. 

• Consejo sectorial de A.Social – Ayuntamiento Zaragoza/ Presidente o quien delegue 

• Consejo sectorial de Igualdad de género – Ayto. Zaragoza / vocal de género. 

• Mesa del Sistema de atención a la Infancia Aragón/  Vocal Política social 

• Observatorio Aragonés de Violencia sobre la mujer/ Secretaria o Vocal de género. 

• Observatorio Aragonés de Familia/ Representante de la Junta. 

• Observatorio de prevención del Acoso escolar. Vocal de Educación y T.S.. 

• Observatorio aragonés de dinamización demográfica y poblacional. Representante 

de la junta del CPTS, único colegio profesional de peril social Desde 2019. 

• Comité Bioética de Aragón.  Mª Luisa Aliaga (a propuesta de  CPTS). 

• Comité Ética de la Acción social Gobierno de Aragón. Ana C. Sola, Vicepresidenta 

• Oficina de Buenas prácticas en S.S. Ayto. Zaragoza. Acude Vocal de S. sociales. 

• Convenio Emergencias CPTS – 112 (D.G.Justicia e Interior). Vocal de Emergencias  

• Convenio y subvenciones Mediación D. G. Justicia e interior/ Vocal de Mediación. 

•  Convenio intercolegial de Mediación. Unizar, Colegios y D.G.J.I  Vocal de mediación. 

• Agrupación de Colegios Profesionales de Aragón/ Presidente o en quien delegue. 

• Universidad de Zaragoza Facultad C. Sociales (Comisiones, graduación, premios, 

estudios, etc.) / Vocal de investigación y universidad. Comisión permanente. 

•Otras relaciones institucionales. Los vocales de la materia relacionada. 

 
• Plataforma defensa de los S.Sociales generales comarcales. Secretaria y vocal S.Sociales  

• Espacio de Derechos Sociales M. Naranja. Enlace: R. Sánchez (expresidenta) 

• Coordinación con FAPAR y P. Escuela Pública. Enlace: Vocal de Educación  

• Plataforma Salud Universal. Enlace: Vocal de salud. 
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Núm.  Tipo, fecha, lugar y participante 

CONSEJO 
GENERAL  
DEL T. SOCIAL  

 
1 

 
 
 
 

2 
 

 
 

1 
 

Asistencia, al I Congreso de las Profesiones, organizado por Unión profesional en 

Madrid. 19 y 20 de enero. Asistimos dos representantes del Colegio de Aragón. El 

Consejo General formaba parte de la organización y convocantes.  

 

2 Asambleas Generales Ordinarias  / Madrid y Valencia:  21 marzo (acudieron 

Vicepresidenta y presidente) Se celebró además la entrega de VI Premios 

estatales de T. Social el día anterior, 20 marzo en Valencia (Acudieron 

vicepresidenta, presidente y vocal de emergencias) 

15 diciembre -Madrid. Asamblea general ordinaria y Elecciones al Consejo 

(asistimos varias personas del Colegio de Aragón). 

Colaboración y coordinación con el  CGTS  en diversas iniciativas durante 2018.. 

 

Asistencia de una delegación aragonesa a las II Jornadas de Servicios Sociales 

Locales en Madrid. 28-29 Septiembre. 

Nivel estatal /internacional 

13 

VI Asamblea General 

ordinaria del Consejo 

General: representantes de 

los Colegios profesionales y 

Consejo General T. Social. 

Marzo. 
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Asistencia de 2 representantes del Colegio T.S. 

de Aragón en el I Congreso nacional de 

Profesiones, organizado por Unión Profesional. 

Madrid. 19 y 20 Enero. En la fotografía con la 

presidenta  y vicepresidenta CGTS, presidente 

Unión Profesional y presidencias T.S. de 
Madrid, Badajoz, Almería y Tenerife.  

Con Teresa Zamanillo, representantes del Colegio 

de Aragón y una colega del Colegio de Bizkaia.               
VI Premios estatales en Trabajo Social. Valencia. 

14 

Asistencia de 12 

representantes del Colegio 

T.S. de Aragón en las  II 

Jornadas de Servicios 

Sociales Locales organizadas 

por el Consejo General de T. 

Social  en colaboración  con 

Colegio T.S. Madrid.  28 y 29 
Septiembre. 
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UNIVERSIDAD  ZARAGOZA Núm Tipo, fecha, lugar y participante 

ACTO DÍA DEL PATRON DE 
LA UNIVERSIDAD DE 

ZARAGOZA - SAN BRAULIO 
1 

Asistencia al Acto solemne del Día del Patrón de la Universidad de 
Zaragoza, San Braulio. Aula magna del Paraninfo. / Representante del 
Colegio: A. Hernando, expresidenta CPTS y profesora honoraria FCSYT. 

PRESENTACIÓN DEL 
COLEGIO A ALUMNOS/AS 

DE 4º GRADO EN T.S 
1 

Asistencia al Día de la Facultad de C. sociales y del Trabajo, donde se 
entregaron los premios a los mejores TFG trabajos fin de Grado, y se 
entregaron sendos reconocimientos al Colegio Trabajo Social y 
Graduados Sociales / 5 mayo / C. Martín y Celia Vilar (vocal de 
investigación) 
 

ACTO DE GRADUACIÓN DE 
TRABAJO SOCIAL 

 
1 

Asistencia al solemne acto de graduación académica en el Paraninfo 
de la Universidad de Zaragoza. Zaragoza / 4 mayo  / Asistió el 
presidente, la vicepresidenta  C. Martín, el secretario Goyo García- 
Carpintero y la tesorera Mª Dolores Rodríguez. 

COMISION DE GARANTIA 
DE LA CALIDAD DEL 

GRADO DE TRABAJO 
SOCIAL FACULTAD CSYT  

 

1 
Asistencia a 1 reunión de esta Comisión organizada por la Facultad, 
Representante de la Junta. Vocal de investigación y universidad. 

Nivel autonómico y local 

15 

Facultad de Ciencias Sociales 

y del Trabajo de la 

Universidad de Zaragoza 

- Grado en Trabajo Social 
- Grado en Relac. Laborales 
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GOBIERNO DE ARAGÓN Núm Tipo, fecha, lugar y participante 

OBSERVATORIO 
ARAGONÉS DE LA FAMILIA 

1 Zaragoza, asistencia a las reuniones del Observatorio.  

OBSERVATORIO 
ARAGONÉS DE VIOLENCIA 

SOBRE LA MUJER 
2 Zaragoza, asistencia a las reuniones del Observatorio.  

AYUNTAM. ZARAGOZA Núm Tipo, fecha, lugar y participante 

CONSEJO DE  

CIUDAD 
4 

Asistencia del Colegio profesional a las sesiones del Consejo de 

ciudad del ayuntamiento de Zaragoza  a lo largo del año.  

CONSEJO SECTORIAL DE 
ACCIÓN SOCIAL  

4 
13 marzo/ 12 junio, 13 de Noviembre, Asistencia de representantes 

del Colegio Profesional T.S. en estas sesiones. 

REUNIÓN COLEGIO – 
ZARAGOZA VIVIENDA 

Coordinación estable con Zaragoza Vivienda en relación al 

convenio de colaboración sobre T. social y mediación en 

Desahucios de vivienda (alquiler e hipotecarios)  

COPA  
Asociación de 

Colegios Profesionales 

de Aragón 
 

1 
 

Asociación de Colegios Profesionales de Aragón 

1 Junta General Ordinaria   

Zaragoza / Asistencia a la asamblea anual. 

Participación con diversos artículos en la Revista de COPA 

CONSEJO ARAGONÉS DE 
SERVICIOS SOCIALES 

1 Zaragoza, 20 marzo – presidente.  

16 
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Intensa colaboración 

con la Facultad de  

Ciencias Sociales y del 

Trabajo 

Acto académico de celebración del día de la Facultad de C. 

Sociales y del Trabajo. Entrega de premios a los mejores TFG. 5 

de mayo. Vicepresidenta del Colegio P. de Trabajo. social y 

Presidente del Colegio P. de Graduados sociales. Mesa 

institucional con Decana, Dtora. General de Familia, 

representantes del Rectorado, y Dtor. Gerente del IASS. 

Fotos cedidas por Ana Hernando 

Profesoras/es de la Facultad con la vocal de investigación y 

vicepresidenta del CPTS,   

Dtor. Gerente del  IASS, Expresidenta y vicepresidenta CPTS 
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Acto de Graduación 

alumnado de Trabajo 

Social. 5 de mayo 

(tarde). 

Sala Paraninfo.  

Paraninfo de la 

Universidad de 

Zaragoza. 



 

19 y 20  enero   

Asistencia a I Congreso nacional de las Profesiones, Unilón Profesional. Madrid. 

27 enero  

Sesión informativa Anteproyecto Ley de Igualdad y Protección Integral contra la 

Discriminación por razón de orientación sexual - Aragón 

20 febrero  

Sesión formativa (mañana) en FCSYT y presentación del CPTS (en el Colegio) a un 

Grupo de profesores y estudiantes de Trabajo Social de INACP Universidad chilena 

1 marzo 

Reunión con grupo parlamentario de Ciudadanos (a petición suya) en el CPTS.  

7 marzo 

Seminario con la Fundación Giménez Abad, sobre la gobernanza de los Servicios 

Sociales. Cortes de Aragón.  

15 marzo 

Visita pedagógica de un grupo de alumnos-as del Master de Sociología de las 

Políticas públicas y sociales de la Universidad de Zaragoza, al Colegio Profesional 

19 marzo  

Asistencia al acto con Federico Mayor Zaragoza, por el día internacional contra el 

racismo. Organiza: D. G. Igualdad y Familias del G. de Aragón. Caixaforum. Zaragoza 

8 marzo 

Movilización del Colegio Profesional de T. social en la  Macro manifestación feminista 

del 8 Marzo, especialmente en Zaragoza. 

16, 20 y 23 marzo 

Actos para celebrar el Día mundial del Trabajo social, en Huesca, Zaragoza y Teruel. 

6 y 7 Abril 

Participación en el Encuentro del Modelo de Servicios Sociales del Consejo General 

de T. social en Navacerrada. Tras un proceso intenso de trabajo el año anterior. 

Acuden 2 representantes del grupo del CPTS Aragón.  

20 marzo  

Asistencia a VI Premio estatal de Trabajo social en Valencia.   

21 marzo 

Asamblea general ordinaria del CGTS en Valencia.  
 

2.2. Actuaciones generales / Agenda  
En actuaciones generales, cabe destacar en 2018 la intensa agenda de reuniones y asistencia a procesos, eventos 

o actos  de la Comisión permanente (presidente, Vicepresidenta, secretario, tesorera), área técnica o vocales de la  

Junta con instituciones diversas. El objetivo siempre es informar, compartir reflexiones y propuestas de mejora tanto 

de los ámbitos propios de nuestra profesión como de las políticas sociales, medidas y cuestiones que afectan o 

puedan afectar al bienestar de la ciudadanía o la difusión del Colegio profesional.  Las más destacadas:  

Visita de alumnos-as del  Master de 

Sociología de las Políticas públicas 

UNIZAR. 

19 



4 mayo   

Fiesta de la Facultad C. Sociales y  T. y entrega Premios a mejores TFG. Acto de Graduación de T. social. 

13 junio   

Mesa de apertura de II Jornada de T.  Social y Salud (organiza  D.G. de atención al usuario. Zaragoza. 

14 junio  

Asistencia a Gala de 10 Aniversario de la Expo 2008 en Palacio de Congresos  (vicerpres.y presidente). 

18 junio   

Charla exposición sobre el CPTS a 130 alumnos de 4º año de T. social en la Facultad de C. Sociales . 

19 y 27 junio  

Firma del Acuerdo de colaboración de la Plataforma de Grupo A , de los Colegios profesionales de 

Enfermería, Terapia O. , Fisioterapia, y Trabajo Social, y Satse. Zaragoza. Rueda de prensa  

22 y 23 junio   

Participación en I Escuela de Verano de Acción social crítica y transformadora (Baladre), Zaragoza. 27 28 

junio y 18 de Julio   

Reunión con Director gerente del IASS, Edificio de gerencia. Zaragoza. 

24 julio  

Entrevista en “Abejar Radio” del Centro Neuropsiquiátrico de El Carmen.Garrapinillos. 

12 septiembre  

Asistencia Gala de premios ONCE España. Secretaria y presidente. Caixaforum. Zaragoza 

4 y 5 Octubre  

Participación en Congreso REPS  y Seminario de Investigación en Trabajo social. Zaragoza. 

16 octubre   

Asistencia a Comisión en las Cortes de Aragón – Plataforma Grupo A.  

25 octubre  

II Seminario de Etica y Trabajo social, del CPTs. En C. J. Roncal de  Zaragoza 

26 octubre  

VI Acto del Trabajo social en Aragón. En el Paraninfo de la Universidad de Zaragoza. Premios anuales 

6 y 7 noviembre  

Asistencia a la creación de la Plataforma y red Antirrumores de Zaragoza. Ayuntamiento Zaragoza. 

Asistencia a creación de la red Entrelazados, entidades sociales que trabajan en prisión. Zaragoza.  

13 noviembre  

Asistencia a Grupo de trabajo de Ebrópolis sobre la Estrategia de futuro para la ciudad y su entorno.  

16 noviembre  

Asistencia a la nueva Plataforma de defensa de los S. sociales generales comarcales de Aragón 

17 noviembre  

Jornada interna de la Junta – proceso participativo para elaborar Plan estratégico del CPTS. 

19 noviembre  

Conferencia en el Día internacional de la Escucha, organizada por el Teléfono de la Esperanza de Aragón, y 

recepción de un diploma de reconocimiento al Colegio profesional   

6 diciembre  

Asistencia a la celebración del 40 Aniversario de la Constitución española, en la Delegación del Gobierno 

15 diciembre  

Asistencia a la Asamblea general del CGTS y a las Elecciones a cargos de presidencia y junta de gobierno del 

Consejo general en Madrid.  
20 



El 2018 fue también una año de Elecciones a 

cargos de la Junta de Gobierno del Colegio 

profesional. Las legislaturas de las juntas son de 

cuatro años. 

El Proceso electoral se estableció según los 

Estatutos y el pertinente calendario electoral, 

con los plazos, fondo y forma que establece 

nuestra normativa interna.  

- Se convocaron las elecciones a partir del 2 

de Mayo.  

- Se presentó una única candidatura.  

- La candidatura, con miembros de la anterior 

junta y  nuevos-as colegados-as, tomó 

posesión el 19 de Junio.  

- Se realizó un emotivo acto de toma de 

posesión con asistencia de ambas juntas y 

traspaso simbólico de las materias / vocalías 

más estables en el tiempo.  

25/05/19 
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20 de noviembre 2018. Charla coloquio DIA INTERNACIONAL DE LA ESCUCHA organizado por el Teléfono de la Esperanza Aragón.  

Charla coloquio con la vicepresidenta del CPTS y una colegiada C. Perucho, t. social en un CMSS de Zaragoza.  

Reconocimiento al Colegio profesional por parte del Teléfono de la Esperanza, y también a Cáritas Aragón. 
 

El CPTS participó en la “Estrategia de futuro” de Zaragoza y su entorno organizada por Ebropolis Grupo de trabajo sobre:

 inclusión, igualdad, género, empleo, cuidados, educación, derechos... junto a instituciones, entidades, 

 organizaciones y administraciones clave. 13 Noviembre.    
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17 de Noviembre. 

Jornada participativa 

de elaboración del 

Plan Estratégico 

2018-22. 

En el Centro Joaquín 

Roncal, con la 

facilitación de Atelier 

de ideas y 

participación de toda 

la Junta de gobierno. 



2.3. Asambleas y Juntas 
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• Asambleas generales:  
 Ordinarias:  
 Se celebraron en 2018, 2 Asambleas ordinarias 
  

• Juntas de Gobierno:  
 Ordinarias: Se realiza habitualmente una cada mes  
 Extraordinarias: no se realizó en 2018 ninguna Junta extraordinaria. 

 

• Comisión permanente 
 La reuniones de esta Comisión o parte de ellas dependen del ritmo de actividad 

colegial y de las necesidades en cuanto a la gestión general.  
 

24 



2.4. Servicios al Colegiado-a 
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Servicios al colegiado y colegiada: 
 

- Información y atención personal (presencial, telefónica y por email). 

- Asesoría jurídica (a través del Consejo general) 
- Biblioteca y centro de documentación. 
- Servicio de Orientación Laboral / Bolsa de empleo. 
- Listado anual de Peritaje social para Juzgados.  
- Registro de Mediadores-as del Colegio profesional.  
- Asesoría sobre emergencias sociales en su caso. 

- Información vía Página Web. Zona usuarios.  
- Boletín informativo electrónico semanal y Circular legislativa. 
- Wifi en la sede Colegial. 
- Agenda profesional y calendario anual. 
- Descuentos y ofertas comerciales, académicas y formativas. 
-  Uso de las instalaciones de la Sede colegial (reuniones, actividades, …). En 2018 se utilizan las  

instalaciones: 
 Espacio de Derechos Sociales. 
 Trabajadores-as sociales de ongs. 
 Asociación Atarraya – Centroámérica. 
 Grupo de oposiciones del Ayuntamiento de Zaragoza. 

 Grupo de Intervisión. 
- Difusión y venta de publicaciones de interés profesional. 

25 
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Atención al colegiado-a: 
Se atiende al colegiado/a de forma personalizada. La información o respuesta es atendida de 
manera específica según su  naturaleza y/o el tema consultado. El equipo administrativo y 

técnico del Colegio da respuesta o deriva – en su caso – a la Junta de Gobierno, presidencia, la 
vocalía correspondiente, la asesoría legal del Consejo General o a quien se determina según el 
asunto. Si se trata de temas de índole laboral o de bolsa de empleo, se traslada a l Área 
Técnica del Colegio. No se incluyen en estos datos informaciones por teléfono, email o 
presenciales relacionadas con la gestión ordinaria de las actividades colegiales, la formación o 
los trámites de colegiación.  

 

Datos y tipología de Consultas 2018 

 Orientación laboral e información Serv. Or. Laboral 27 

 Procesos de oposiciones/temarios 5 

 Documentación profesional/legislación 5 

 Temas profesionales (informes, procedimientos, 
 funciones, …) 

9 

 Normativa, legislación y ayudas 2 

 Colegiación (obligatoriedad/normativa/servicios)  3 

 Otros 20 

 Ejercicio libre 5 

 Emergencias 1 

 Intrusismo 1 

Total 78 

26 



2.4. Servicio de Orientación Laboral 
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Objetivo: 

 
Aumentar el nivel de empleabilidad de los/as trabajadores/as sociales 

colegiados/as para  mejorar las posibilidades de acceder al mercado laboral. 

 

Acciones ofertadas: 

 
Orientación laboral individual, con cita previa 

 

Orientación laboral grupal, con talleres formativos especializados para mejorar 

la empleabilidad de los/as colegiados/as. 

 

Información actualizada de ofertas de empleo públicas y privadas  

adecuadas al perfil de Trabajo Social a través de email, boletín electrónico, 

programa de gestión y web. 

 

 Difusión de oferta formativa del propio Colegio, de entidades,  organizaciones 

y empresas que sea de interés para el/la colegiado/a. 

 

Gestión de ofertas de empleo de entidades sociales, difusión y preselección 

de curriculum. 

 

Información sobre los recursos existentes relacionados con el empleo y la 

inserción socio-laboral que sean de interés profesional. 
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Atención de consultas realizadas de información general del servicio: formación, ofertas de 
empleo, empleo público y bolsas de empleo, emprendimiento, etc 

        175 

 Citas atención individualizadas   58 

 Ofertas de empleo gestionadas 
 

28 

Talleres grupales de orientación laboral / grupo de apoyo de búsqueda activa de empleo            6 

 Ciclo escenarios laborales  4 

COMPARATIVA DEL SERVICIO 
DE ORIENTACIÓN LABORAL  

2017-2018 

2018 
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DEMANDA DE LAS PERSONAS COLEGIADAS EN 2018 

 

71%

29%

TIPOLOGIA DE COLEGIADOS/AS ATENDIDOS 
EN ORIENTACIÓN LABORAL 

INDIVIDUALIZADA

DESEMPLEO

MEJORA DE EMPLEO
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PLAZAS OFERTADAS EN EL BOLETÍN SEMANAL: 

EMPLEO 

OFERTAS 

LABORALES 

ARAGÓN 

PÚBLICAS 

ARAGÓN 

PRIVADAS 

FUERA DE 

ARAGÓN 

PÚBLICAS 

FUERA DE 

ARAGÓN 

PRIVADAS 

  

TOTAL 

TRABAJADOR/A 

SOCIAL 
18 44 218 192 472 

BOLSA EMPLEO TS 4 / / / 4 

OTRAS PLAZAS 43  67 16 85 211 

TOTAL 65 111 234 277 687 

EL DATO:   687 ofertas públicas o privadas de Empleo 2018. 

 

detectadas y difundidas en el 
Boletín Informativo semanal. 
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• Se sigue facilitando la difusión y venta de publicaciones de compañeros-as colegiados-as o de otros 
Colegios, o publicaciones importantes que tienen que ver con la profesión, la acción social, las políticas 
sociales, etc.  Entre ellos:  

 

 Publicaciones – libros:  

 “Hull house, el valor de un Centro social” de Jane Addams. Editado por Paraninfo y Consejo G. T. social.  

 “Hablando de Violencia. La Política y las Poéticas Narrativas en la  Resolución de Conflictos” de Sara Cobb.  

 “Sindrome Katrina” de Joaquín Santos. Editado por el Colegio P. de T. Social de Aragón. 

 “El Cuarto pilar” de Joaquín Santos. Editado por Consejo General del T. Social. 

 “Guía de recursos en emergencias” de Angel L. Arrecivita.  

  “Hablar en público” de Gustavo García y J. Manuel Ramírez  

 “Gestión Proyectos sociales” de Gustavo García y J. Manuel Ramírez  

 y otros que se van incorporando. 

  

El Colegio realiza esta labor con un ánimo divulgativo, formativo  

y colaborador, no recibe beneficio alguno por dichas ventas.  

También se divulgan y venden otras publicaciones del  

Consejo General T. Social, y materiales de merchandaisign  

del Colegio Profesional (tazas, llaveros y maceteros), camisetas,..) 

 
 Distribución gratuita para Colegiados-as: 
   
 ´Código deontológico del Trabajo social” en el Estado español,  
 editado por el Consejo general del Trabajo social.  
 ´Revista Colegios profesionales de Aragón” (hasta agotar la existencia) 
 ´Actas del III Congreso de Trabajo Social en Aragón”(idem) 
 “Premio de investigación en Trabajo social Jane Addams” (idem)  

2.5. Publicaciones y venta 
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3ª PARTE 

Actuaciones  
específicas por Vocalías 

32 

3.1. POLITICA SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES.  

3.2  IGUALDAD Y DIVERSIDAD AFECTIVO-SEXUAL Y DE GÉNERO,  

3.3. TRABAJO SOCIAL Y SALUD. 

3.4. TRABAJO SOCIAL JUDICIAL, PERICIAL Y FORENSE 

3.5. MEDIACION Y TRABAJO SOCIAL.  

3.6. EMERGENCIAS SOCIALES.  

3.7. INVESTIGACION, INNOVACION Y UNIVERSIDAD 

3.8. TRABAJO SOCIAL EN EDUCACIÓN 

3.9. EMPLEO Y FORMACION  

3.10. ATENCION AL COLEGIADO-A.. 

3.11. COMITÉ DISCIPLINARIO. 
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3.1. Política Social y S. Sociales 
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Esta vocalía a partir de julio 2018 se divide 

en dos para poder atender mejor los 

distintos y amplios temas que implican. Se 

crea la de S. Sociales.   

26 Junio 2018. Comisión de peticiones de 
las Cortes de Aragón. El Colegio 
profesional,  a través de su secretario en 
funciones, asiste a la comisión sobre el 
proyecto de Ley de ordenación de las 

Entidades privadas en Servicios Sociales, 
aportando la valoración y alegaciones a 
dicha propuesta normativa. 
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Plan de gestión de la  

diversidad cultural 



ACTUACIONES: 
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Se ha participado en la Red antirrumores  

del Ayuntamiento de Zaragoza. Asistiendo 
al acto de constitución de la misma, 
firmando los acuerdos relativos a la Red, y 
convirtiendo el Colegio profesional en un 
espacio antirrumores, contrra el racismo, los 
prejuicios y los estereotipos.  

Aportaciones: 
 
Febrero, Proyecto sobre Ocupaciones de viviendas. 

 
Junio, Proyecto de Ley de Ordenación de las Entidades Privadas de Servicios Sociales 
 
Septiembre, Proyecto de Decreto el Plan Aragonés de Vivienda 2018-2021. 
 

Septiembre, convocada por el Justicia de Aragón, problemática de la soledad de los 
mayores  
 

Becas de comedor y material curricular: 
 

Enero, Alegaciones al proyecto de Decreto de Becas de comedor  

Junio, Escrito de queja sobre de Decreto de Becas de comedor 
Julio, Remisión de la queja al Justicia de Aragón 
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VOCALIA DE SERVICIOS SOCIALES (Desde Junio 2018) 

 Participación en el Tribunal de selección de la plaza de Director/a de Centro de 
Servicios Sociales de la Comarca de Cuencas Mineras (Teruel) 

 
 Aportaciones a: 
 
- Orden por la que se regula el Servicio de atención de urgencias sociales y la 

intervención de los centros de Servicios Sociales en situaciones de emergencia. 
 
- Orden  por la que se regula el procedimiento para el reconocimiento de la situación de 

dependencia de las personas y el acceso a las prestaciones del sistema para la 
autonomía y atención a la dependencia. 

 
 Coordinación de la Delegación aragonesa en las II Jornadas de Servicios Sociales 

Locales, organizadas por el Consejo General del Trabajo Social, celebradas en Madrid 
durante el mes de septiembre. 

 
 Coordinación y participación en la Plataforma en Defensa del Sistema Público de 

Servicios Sociales Comarcales.  3 reuniones celebradas en la sede del Colegio. 

 
 Propuesta de colaboración, a través del Boletín semanal,  
 a la colegiatura con la proposión de temas  
a trabajar  relacionados con los Servicios Sociales 
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La Vocalía se crea en julio de 2018 y estas son las actuaciones realizadas: 
 
- Julio: Presentación “Proyecto para la formación de profesionales contra las violencias 
machistas” a las subvenciones del IAM. 
 

- 20 Septiembre: Manifiesto por el Día internacional contra la explotación sexual y la trata de 

personas 
 
- 20 Noviembre: Manifiesto por el día internacional de la remembranza trans 
- 23 Noviembre: Asistencia al homenaje a las víctimas de la violencia machista del Ayto. 

Zaragoza 
- 25 Noviembre:  Campaña:#CPTSAragon25N “Soy trabajador/a/e social y me manifiesto 
contra…”, apoyo manifiesto del Consejo y participación en la manifestación 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

3.2. Vocalía Igualdad y Diversidad Afectivo-Sexual 

y de Género  
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- Noviembre – diciembre: Preparación del XIV Observatorio de Servicios Sociales y 
Política Social 

- Presencia en Redes Sociales del CPTS con noticias sobre género y manifiesto 
contra asesinatos. 
- Desde el 10 de julio de 2018, participación en el Consejo Sectorial de igualdad 
en las mesas de sensibilización en igualdad desde la infancia a la Universidad  y 
de prostitución. 
- Revisión del espacio del CPTS – cambio de carteles para hacer baños inclusivos 



3.3. T. Social y Salud 

39 

Esta Vocalía se planteó, como en años anteriores, tres ejes  importantes: 

1. El TS Sanitario: estar, visibilizar, saber, saber decir. 

2. Los profesionales: ser, estar, querer, responder 

3.    Las instituciones y la sociedad:  Participar, visibilizar, posicionamiento, compromiso.  

Toda la actividad realizada en 2018 ha tenido estos ejes como líneas maestras de trabajo. 

39 

ACTIVIDADES FORMATIVAS: 

 

-  Foro de Trabajo Social y Salud, enero- junio 2018 

 

-    Autoformación en duelo, marzo-junio 2018 

 

- Sesión colaboración del trabajador social con las 

unidades de salud bucodental,  enero 2018. Rosa 

Tarragó 

 

- Sesión Vivir la vida sin sujeciones, mayo 2018. 

Alejandra Basterra. 

 

- El trabajo social sanitario en la C.A. andaluza, junio 

2018. Aranzazu Rodríguez 
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Espacio de encuentro, intercambio de experiencias, coloquio y debate 

OBJETVOS: 
 

- Contribuir a fomentar la formación. 
- Contar con un espacio que nos permita 

reflexionar y mejorar nuestra tarea. 
- Generar un espacio para favorecer la reflexión 

participativa y conseguir el intercambio y 
producción de conocimiento gracias a la 
experiencia. 

- Prevenir los riesgos de intervenciones 
improvisadas cuando no se cuenta con una 
formación, información o experiencia necesaria 
o simplemente dudamos de cómo intervenir 
ante esta situación. 

TEMAS DE LOS FOROS: 
 

-      Revisión contenidos jornada técnica salud. 
DISCAPACIDAD  

- Revisión contenidos jornada técnica salud. 
EMPLEO Y DISCAPACIDAD 

- Recursos y campo de actuación del Trabajo 
Social en el ámbito laboral y formativo para la 
inserción laboral de las personas con 
discapacidad  

- Revisión contenidos jornada técnica salud. 
DEPENDENCIA 

- Revisión contenidos jornada técnica salud. 
INCAPACIDAD JURÍDICA Y TUTELAS 

- Revisión contenidos jornada técnica salud. 
SEGURIDAD SOCIAL E INCAPACIDAD 

 

FORO ACTIVO TRABAJO SOCIAL Y SALUD 
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FORO TRABAJO SOCIAL Y SALUD 

41 



42 42 
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 Durante los meses de marzo a junio se realizaron 6 sesiones impartidas por las propias componentes del Grupo de 

Salud relacionadas con el proceso de duelo. 

 

 El proceso de duelo por Ruth Ambrós. 

 

 Duelo en el entorno familiar por Ana Mª Clemente. 

 

 El suicidio por Consuelo Pardo. 

 

 Comunicar malas noticias por Yolanda López Felipe. 

 

 Cuidados paliativos, voluntades anticipadas, muerte perinatal, muerte súbita por Azucena Hernández y 

Susana Millastre. 

 

 Guías y protocolos. Taller por Carolina García Ibañez. 

AUTOFORMACIÓN EN DUELO 
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Realización de aportaciones a diversas normativas: 

 

-     Aportaciones al Proyecto de Orden por la que se regula la organización y coordinación de los Servicios     

de Información y atención al usuario del Sistema de Salud Febrero 2018. 

- Necesidades y demandas del Colegio Profesional al Foro aragonés del Paciente Febrero 2018.  

- Aportaciones al Plan de Salud de Aragón 2030, abril 2018. 

 

Participación en  actividades formativas: 

 

- Jornada en Geriatría, marzo 2018 

- II Jornada de Trabajo Social sanitario, junio 2018 

- Semáforo de Salud, Barrio de San Pablo, junio 2018 

 

Participación en otras actividades: 

 

- Presentación del Plan de Salud de Aragón, mayo 2018 

- Mesas de trabajo sobre la problemática de la Soledad de los  

mayores, organizada por el Justicia de Aragón. 

 

Firma del Convenio de Salud Bucodental:  

-       Convenio de colaboración con HIDES, Asociación Profesional de Higienistas bucodentales de Aragón, 

para la realización de charlas sobre educación e higiene bucodental, realizar talleres con grupos de población 

específica  y formación a profesionales y a ciudadanía. 
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3.4. T. Social Judicial y Forense 
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 ACCIONES DESARROLLADAS:  
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 ACCIONES DESARROLLADAS:  

22 mayo II Jornada de Trabajo Social y Justicia 
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 COMISIÓN DE MEDIACIÓN 

La Comisión de Mediación es el grupo responsable de la Vocalía y 

de esta materia en el Colegio profesional. 

Está compuesta por 12 profesionales del Trabajo social, colegiados y 

mediadores acreditados, que forman parte del Registro de 

Mediadores del Colegio profesional.  

Se reúne:  mensualmente y su finalidad es: promover el desarrollo de 

la Mediación en la Comunidad Autónoma de Aragón y dirigir la 

acción de la Vocalía de Mediación de la Junta de Gobierno. 

Aragón. 

 

ACTIVIDADES DE TRABAJO INTERNO 

 Guía de Mediación 

- Diseño de la guía y su contenido 

 

 Registro de Mediadoras y Coordinadoras de Parentalidad 

- Actualización de las bases. 

 

 Proyecto de Subvención Dirección General de Familias 2018 

- Formación de profesionales: Curso de coordinación de 

parentalidad 

- Intervención: Asesoramiento al CRA Ontinar del Salz en gestión de 

conflictos. 

 

 Proyecto de Subvención Dirección General de Justicia 2019 

Diseño de las 3 líneas: 

- Difusión 

- Investigación 

- Puesta en marcha del Servicio  

3.5. Mediación y T. Social 
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RENOVACION DEL REGISTRO DE MEDIACIÓN INTERNO DEL CPTSA 

 

En cumplimiento del mandato de la renovación anual del Registro interno 

de Mediación se procedió a sacar bases para su inscripción. 

Para este nuevo periodo hay un total de 32 trabajadores/as 

sociales mediadoras activas. Además se realizó el registro de 

Coordinación en Parentalidad  con 19 personas inscritas. 

 

RED INTERCOLEGIAL DE MEDIACIÓN. UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA 

 

- Asistencia al Día Europeo de la Mediación. 

 

- Asistencia a la entrega de Diplomas de Expertos profesionales en 

Mediación 2017-2018 Univ. de Zaragoza. 

 

- Colaboración en la publicación del libro “El estado de la mediación 

en Aragón”. 

 

FORMACIÓN EN COORDINACIÓN DE PARENTALIDAD 

 

En enero termina el curso impartida por María Sacasas y Elisabeth 

Guitart comenzado en 2017 con un total de 18 participantes. 

. 
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 ACTIVIDADES , CONVENIOS Y ACUERDOS:  

Celebración del Día Europeo de la 

Mediación 

Participación en el Congreso Internacional 

de Mediación, Alicante, junio 2018 

El 19 de enero la vocalía de mediación participó en la celebración del Día Europeo de la Mediación, organizado 

por la Dirección General de Justicia e Interior del Gobierno de Aragón en la Mesa Implantación efectiva de la 

mediación. Visión de colegios profesionales y asociaciones 

 

En el BOA de 9 de febrero se publica el convenio de colaboración entre el Gobierno de Aragón y la Universidad 

de Zaragoza, para la realización de acciones de formación, investigación, divulgación y fomento de la 

mediación. 

 

Los días 14 y 15 de junio se participa en el Congreso Internacional de Mediación celebrado en Alicante,  a través 

de la vocalía de mediación. 

 

En el BOA de 22 de junio se publica convenio de colaboración entre el Gobierno de Aragón y la Universidad de 

Zaragoza, para el desarrollo de la mediación familiar y la intervención familiar en Aragón. 

 

Asistencia al I Congreso Internacional de Coordinación de Parentalidad, el 23 y 24 de noviembre en Barcelona. 

 

Impartición del curso de Gestión de Conflictos de ATENZIA, el 19 y 20 de noviembre. 
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3.6. Emergencias Sociales 

Las actividades desarrolladas en 2018, desde esta vocalía han sido continuistas: 
 

• Renovación del Convenio con Gobierno de Aragón (Departamento de Presidencia / D. General 

competente en materia de Interior y Protección civil), existente desde 2005 con nuestro Colegio y otros 

colegios-entidades. Disponible en la zona Colegiados de la página Web. El Convenio contempla el 

mantenimiento del GISE Grupo de intervención social en Emergencias (T. sociales), acciones formativas 

especializadas, activación en emergencias, coordinación y participación en simulacros, entre otras.   

         Aprobado en Consejo de Gobierno el l 5 de junio 2018 

 

• Se prorroga del Convenio de colaboración entre la Comarca del Jiloca y el Colegio Profesional de 

Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Aragón. 

 

• Participación en la XVII EDICIÓN DEL CONGRESO DE  

VOLUNTARIOS DE LA RED DE EMERGENCIAS DE ARAGÓN,  

celebrada en Utrillas (Teruel), el 27 de octubre 2018. 

 

 CONVENIO CON GOBIERNO DE ARAGÓN Y FORMACION 
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FECHA LUGAR DOCENTE/S 

19-05-2018 Montalbán 

(Teruel) 

Joaquín Martín, Inmaculada 

De Vicente y Ana Belén 

Mateo Torralba 

FECHA LUGAR DOCENTE/S 

08-09-2018 Teruel  

  

Joaquín Martín García y Ana 

Belén Mateo Torralba 

14-04-2018 Huesca Joaquín Martín García 

10-03-2018 Zaragoza Joaquín Martín García e 

Inmaculada De Vicente 

Cursos básicos de formación para Agrupaciones de Voluntarios de Protección Civil 
(Módulo II: Primeros Auxilios y Atención Psico-Social) en diversas  comarcas.  

 PLAN DE FORMACIÓN PARA VOLUNTARIOS DE PROTECCIÓN CIVIL 

Curso específico de formación para Agrupaciones de Voluntarios de Protección Civil 

(Curso de Atención Social en Diferentes Escenarios (FE) 



 

ACTIVACIÓN GISE 

• PREALERTA por lluvias en las Comarcas Ribera Alta y en Ribera Baja del 

Ebro, durante los días 16, 17 y 18 abril 2018 

 

COMPARTIMOS EXPERIENCIAS CON OTRAS COMUNIDADES AUTÓNOMAS 

 

• VALENCIA, 9 y 10 marzo 2018  Colegio Profesional de Trabajo Social de 

Valencia 

• VALLLADOLID,  26 marzo 2018 Consejo de Colegios de Trabajo Social de 

CASTILLA Y LEÓN 

• MADRID. 7 de mayo de 2018 Colegio Oficial Trabajo Social Madrid 

• SEVILLA, 25 septiembre de 2018 Colegio Oficial Trabajo Social Sevilla 

 

ASISTENCIA A SIMULACROS 

 

• 23 al 27 abril de 2018 Ejercicio conjunto combinado Región de Murcia 

Organizado por la Unidad Militar de Emergencias 

 

• 15 noviembre de 2018   Aeropuerto Zaragoza:  

12/06/2018 reunión preparatoria 112 Gobierno de Aragón 

18/10/2018 reunión preparatoria 112 Gobierno de Aragón 

9/11/2018 reunión psicosocial y visita aeropuerto Zaragoza 

 

• 26 noviembre de 2018  Aeropuerto Huesca 

          8/6/2018 Reunión Comité Local de Autoprotección externo 

 
 

 

 ACTIVACIONES DEL 112, SIMULACROS Y COORDINACIÓN 

Reunión con el Colegio Trabajo Social 
de Valencia, marzo 2018 

Simulacro Aeropuerto de Huesca 

53 
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JORNADA TÉCNICA DE EMERGENCIAS 
SOCIALES 

Debido al gran número de personas 

interesadas en esta Jornada hubo 

que cambiar el lugar de realización, 

trasladándose el mismo al Instituto 

Aragonés de la Juventud, siendo 

finalmente 85 las personas asistentes. 

Inauguró la VIII Jornada, la 

secretaria del Colegio profesional, la 

vocal de Emergencias y Mª Ángeles 

Julvez, Directora General de Justicia 

e Interior del Gobierno de Aragón.  
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3.7. Investigación, Innovación y Universidad  

Esta  Vocalía ha continuado con la labor emprendida en años anteriores: 

 

• Participación en la Comisión científica del Congreso aragonés de Trabajo social. 

 

•Participación en la comisión de Evaluación de Garantía de la Calidad del Grado en Trabajo Social y diferentes 

reuniones con la Facultad de ciencias sociales y del Trabajo. 

 

• Preparación, diseño bases, convocatoria, coordinación y jurado de los Premios Trabajos Fin de grado Facultad 

de Ciencias sociales. 

• Organización y participación en el espacio del Colegio en el Congreso de la Red Española de Política Social 

 

• Convocatoria del II Premio de Investigación en Trabajo Social Jane Addams. 
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El premio a los mejores Trabajos Fin de Grado en Trabajo Social, está convocado por la Facultad de Ciencias 

Sociales y del Trabajo de la Universidad de Zaragoza, con la colaboración y el patrocinio del Colegio 

Profesional de Trabajo Social de Aragón, con el objetivo de estimular la actividad investigadora de los 

estudiantes y futuros egresados del Trabajo Social, así como también fomentar la difusión y publicación de 

los resultados obtenidos en sus investigaciones o proyectos de Fin de Grado. 

 

Pueden concurrir a esta convocatoria las y los estudiantes del Grado de Trabajo Social de la Universidad de 

Zaragoza que hayan defendido su TFG en el curso objeto de la convocatoria (2017/2018) y hayan obtenido 

una calificación igual o superior a 9. 

 

La dotación del primer premio de 300 €, un segundo premio de 150 €, y un Diploma de reconocimiento a 

todos-as las participantes. 
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PREMIO A LOS MEJORES TRABAJOS FIN DE GRADO EN TRABAJO SOCIAL 

Premiadas, foto cedida por Ana Hernando Rica Jurado de los Trabajos Fin de Grado 
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 JORNADAS Y ACTIVIDADES CON LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA 

18 de junio 

Charla a los alumnos de tercer curso de GTS Se celebró 

en el Aula Magna de la Facultad de Ciencias Sociales y 

del Trabajo y se informó sobre el Colegio, su finalidad y 

sus funciones y los servicios a los que tienen acceso los 

precolegiados y los colegiados.  
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5 de mayo 

Acto de Graduación del alumnado en el 

Paraninfo de la  Universidad de Zaragoza.  

 

Colaboración con la organización y validación del CURSO: “Aprendizaje y 

práctica de la atención plena en el contexto del trabajo social” Este curso forma 

parte de una investigación de la Universidad de Zaragoza, que busca entre otros 

aspectos analizar la incidencia de burnout y engagement entre trabajadores 

sociales de Aragón, y estudiar la aplicabilidad de las herramientas basadas en 

atención plena entre estos profesionales.  
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3.8. Trabajo Social en Educación 

 Julio 2018: Sesión informativa junto a Montse Artal 
para explicar las funciones del profesorado 
técnico de servicios a la comunidad en Equipos 
de Orientación y Departamentos para promover 
entre las personas colegiadas la incorporación a 

las listas de interinos. 

 Agosto 2018: Gestiones varias para solicitar una reunión con la Señora 
Consejera de Educación, Mayte Pérez para explicar la visión del 
Colegio Profesional en relación a determinados puestos de PTSC que 
deberían ser perfilados para ser cubiertos por trabajadores sociales, de 
acuerdo a las características de los centros y la población objeto de 

intervención. 

Esta vocalía entra en funcionamiento en julio y desde 
ella se han realizado las actividades que se detallan a 
continuación, además, durante estos meses, se ha 
dado atención vía email y telefónica a colegiadas 
interesadas en el proceso de acceso al cuerpo de 
profesores técnicos de fp especialidad servicios a la 

comunidad.  Y se ha participado activamente en las 
Asambleas de la Junta de Gobierno de acuerdo al 
compromiso adquirido en el nombramiento.  
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 Noviembre de 2018:  
- Participación en la I Jornada “La necesidad del Trabajo Social en el 

ámbito educativo”, organizada por el Colegio Profesional de 
Trabajo Social de Cádiz y celebrada en La línea de la Concepción.  

La vocalía presentó una ponencia sobre Buenas Prácticas en el 
Trabajo Social Educativo. 

 Octubre 2018: Participación en la Jornada Formativa “De la 
despatologización a la integración de las identidades trans” 

organizada por el Servicio de Igualdad de la Casa de la Mujer del 
Ayuntamiento de Zaragoza y presentación de la ponencia “Buenas 
prácticas en Educación” 

- Ponencia en la Jornada sobre Corresponsabilidad y estilos 
educativos del Instituto Aragonés de la Juventud en colaboración 

con el Colegio de Psicólogos y de Educadores Sociales. 

 
 Diciembre 2018: Reunión con la Asociación Aragonesa de 

Psicopedagogía para valorar la posibilidad de preparar 
conjuntamente las oposiciones para Educación. 

 Septiembre 2018: Se designa a la Vocal miembro del Observatorio Aragonés contra el acoso 
escolar, que busca favorecer la convivencia positiva en las aulas y la resolución constructiva 
de los conflictos en la comunidad educativa.  Se participa en el Pleno de Constitución y las 
reuniones convocadas por dicho órgano. 
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ABRIÉNDONOS: Ciclo de encuentros divulgativos. 

 La Vocalía de Empleo y formación es transversal a todas las 

demás vocalías del Colegio profesional, pues en todas ellas 

importa tanto la empleabillidad y espacios de trabajo 

profesional , como la formación inicial, especializada o el 

intercambio y reciclaje formativo en determinados ámbitos, 

materias y prioridades para el Trabajo Social.  

En el mes de julio, esta vocalía se dividió pasando a 

denominarse Formación, Información y Comunicación y el 

apartado de empleo se encuentra ahora en el Servicio de 

Orientación Laboral. 

3.9. Empleo y Formación 

34 acciones formativas 

87 horas de formación 

676 participantes 
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ACCIONES FORMATIVAS. 

CURSO  DOCENTE  LUGAR FECHAS HORAS METODOLOGIA ALUMNOS 

Sesión colaboración del 
trabajador social con las 

unidades de salud bucodental  
Rosa Tarragó Zaragoza  enero 2 Presencial 7 

Foro Activo de Trabajo Social y 
Salud (6 foros) 

Profesionales del 
Grupo de Salud 

Zaragoza Enero-Junio 2 Presencial 106 

Curso “El dictamen pericial 
social como instrumento 

procesal” 

Ana Hernández 
Escobar 

Zaragoza 8, 9 y 10 febrero 30 Presencial 31 

Ciclo de escenarios laborales 
Ejercicio libre del Trabajo Social 

y Experiencias 
 

Mª Dolores 
Rodríguez y Marta 

Sierra 
Zaragoza 28 febrero 2 Presencial 21 

Ciclo de escenarios laborales 
Trabajo Social: Perspectivas 

Profesionales desde el ámbito 
de la educación 
y la formación 

Montserrat Artal y 
Arantza Palaín 

Zaragoza 13 marzo 2 Presencial 17 

 
Día Mundial del Trabajo Social 

Taller “La creatividad en la 
intervención social: design 

thinking y otras técnicas con 
equipos y grupos sociales” 

Cristina Serrano Huesca 16 marzo 2 Presencial 23 
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ACTIVIDAD DOCENTE  LUGAR FECHAS HORAS METODOLOGIA ALUMNADO 

Día Mundial del Trabajo Social 
“Servicios Sociales y Trabajo 
Social: retos y pistas para el 

desarrollo del entorno” 

Aurelio Lascorz Zaragoza 20 marzo 2 Presencial 114 

 
Día Mundial del Trabajo Social, 

“Hacia un Trabajo Social 
participativo, comunitario y 

sostenible.” 

Elena Puig Teruel 23 marzo 2 Presencial 13 

 
Píldora formativa  

“Clasificación órganos 
judiciales”  

Elena Roales Zaragoza 26 marzo 2 Presencial 13 

Autoformación en duelo 
(6 sesiones) 

Profesionales del 
Grupo de Salud 

Zaragoza Marzo-Junio 2 Presencial 30 

Ciclo de escenarios laborales 
La Orientación Laboral desde el 

enfoque del Trabajo Social 

Vanesa Moya y 
Rebeca 

Navascues 
Zaragoza 18 abril 2  Presencial 10 

Ciberbullying: 
Amenaza Virtual 

Silvia Carrasco y 
Patricia Calvo 

Zaragoza 3 mayo 2,30 h. Presencial 7 

Factura eléctrica y consumo 
responsable 

Fernando Arzoz 
 

Zaragoza 
 

8 mayo 1 
 

Presencial 
 

8 

Sesión informativa sobre el 
Programa de Intercambio 

Internacional para Trabajadores 
Sociales 

Almudena 
Borobio y Pilar 

Recaj 
Zaragoza 21 mayo 2 Presencial 8 
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ACTIVIDAD DOCENTE  LUGAR FECHAS HORAS METODOLOGIA ALUMNOS 

II Jornada de Trabajo Social en 
Justicia, Penitenciario y Pericial 

Profesionales de 
diversas 

entidades  
Zaragoza 22 mayo 9 Presencial 70 

Sesión “Vivir la vida sin 
sujecciones” 

Alejandra 
Basterra 

Zaragoza 24 Mayo 2 Presencial 7 

Ciclo de escenarios laborales 
¿La empresa como escenario 
laboral para el Trabajo Social? 

Javier Carrasco Zaragoza 5 junio 2 Presencial 6 

El Trabajador Social sanitario en 
Andalucía 

Aranzazu 
Rodríguez Jover 

Zaragoza junio 2 Presencial 2 

Jornada técnica de 
Emergencias Sociales 

Profesionales de 
diversas 

entidades  
Zaragoza 19 octubre 5 Presencial 85 

II Seminario de Ética, 
Deontología y Práctica del 

Trabajo Social  
Violencias permitidas: 

Una reflexión ética desde 
El trabajo social 

Profesionales de 
diversas 

entidades  
Zaragoza 25 octubre 4 Presencial 58 
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ACTIVIDAD DOCENTE  LUGAR FECHAS HORAS METODOLOGIA ALUMNOS 

Drogodependencias e 
intervención del trabajo social 

Elena Palacio Zaragoza 21 noviembre 2 Presencial 14 

Drogodependencias, prisión y 
trabajo social 

Elena Palacio Zaragoza 28 noviembre 2 Presencial 10 

Píldora formativa  
“Inmigración y Refugio” 

Noe Lara, Rosa 
García y Laura 

Medina 

Zaragoza 
 

4 diciembre 2 
Presencial 

 
7 

El procedimiento de Habilitación 
Profesional, el de Acreditación de 

competencias profesionales y otros 
recursos de inserción sociolaboral 

aplicables al ámbito de la atención 

sociosanitaria y/o dependencia, 

Aranzazu 
Rodríguez Jover 

Zaragoza 12 diciembre 2 Presencial 9 

Sesión sobre Ciberbullying 

Sesión sobre Drogodependencias, con la 

compañera Elena Palacios, t. social del 
Centro de solidaridad de Huesca. 
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16, 20 y 23 de marzo Ciclo de Coloquios del Día Mundial 
del Trabajo Social 

 

El tercer martes del mes de Marzo de cada año se celebra el Día 

Mundial del Trabajo Social. Por segundo año consecutivo, se seguirá 

trabajando en el tercer compromiso de la Agenda 

Global “Promoviendo comunidades y entornos sostenibles", cuyo 

objetivo es que los y las trabajadoras sociales de todo el mundo 

promuevan la sostenibilidad en sus comunidades y en el medio 

ambiente.. 
 

En esta ocasión hemos contado con la participación, en Huesca de 

Cecilia Serrano, profesora de Trabajo Social en la Universidad de La 

Rioja que expuso el Taller “La creatividad en la intervención social: 

design thinking y otras técnicas con equipos y grupos sociales”  en 

Teruel con Elena Puig, Profesora de Trabajo Social Univ. de Valencia   

que impartió la conferencia “Servicios Sociales y Trabajo Social: retos 

y pistas para el desarrollo del entorno, y en Zaragoza, con Aurelio 

Lascorz, Decano de la Facultad de Trabajo Social. Univ. de Castilla 

La Mancha, quien tituló su conferencia, “Hacia un Trabajo Social 

participativo, comunitario y sostenible.” 

Cartel del Día Mundial 2018, Actividades en Zaragoza, Huesca y Teruel 

150 

asistentes 
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BOLETINES SEMANALES Y CIRCULARES LEGISLATIVAS 
Gestionados desde nuestro Servicio de información y 
Biblioteca. 
  

3.10. Atención al Colegiado-a  
 INFORMACIÓN AL COLEGIADO-A 

NUM. DE BOLETINES:   42 Boletines electrónicos 

Remitidos por el Colegio profesional en 2018. 

NUM. DE CIRCULARES:   12 Circulares legislativas 

Remitidos por el Colegio profesional en 2018. 

 PÁGINA WEB DEL COLEGIO PROFESIONAL 

NUM. DE PAGINAS VISITADAS:   107.330 

NUM. DE VISITAS:   33.846 

ENERO 6.481 JULIO 2.564 

 

FEBRERO 2.801 

 

AGOSTO 3.310 

MARZO 3.586 SEPTIEMBRE 2.436 

ABRIL 2,761 OCTUBRE 343*  
problema  en el 

servidor 

MAYO 2.810 NOVIEMBRE 2.063 

JUNIO 2.225 

 

DICIEMBRE 2.466 

TOTAL 2018:  33.846 

 EVOLUCIÓN DE VISITAS A LA PAGINA WEB 2018 
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REDES SOCIALES: DATOS Y EVOLUCIÓN 

DATOS FACEBOOK 2018 

  1 de enero 2018  3187 seguidores 

31 de diciembre 2018 3566 seguidores 
 

+ 379 seguidores 

CANAL DE YOUTUBE  2018
    

+ 16 Vídeos subidos  

8.930 visualizaciones 

Además el Colegio participa en las redes 

sociales (Facebook y Twitter) y tiene un canal en 

Youtube.   

Tenemos 163 vídeos en nuestro canal 
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ENERO 17 JULIO 13 

FEBRERO 18 AGOSTO 7 

MARZO 71 SEPTIEMBRE 18 

ABRIL 31 OCTUBRE 44 

MAYO 29 NOVIEMBRE 31 

JUNIO 42 DICIEMBRE 16 

TOTAL TWEETS 2018  

337 

TWEETS PUBLICADOS POR MESES 

NUEVOS SEGUIDORES POR MESES 

ENERO 11 JULIO 12 

FEBRERO 17 AGOSTO 35 

MARZO 40 SEPTIEMBRE 13 

ABRIL 31 OCTUBRE 33 

MAYO 50 NOVIEMBRE 17 

JUNIO 17 DICIEMBRE 24 

TOTAL SEGUIDORES NUEVOS 2018 

300 

Nº de Tweets 

Nuevos seguidores 

+300 

337 

1556 
Tenemos  

seguidores 
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3.11. Comité Disciplinario 

El Comité disciplinario está compuesto por dos 

miembros de la Comisión Permanente o de la Junta del 

Colegio Profesional que se nombren ad hoc. 

El comité no ha iniciado este año ningún proceso de 

apertura de expediente informativo de tipo disciplinario.  

De manera procedimental interna, siempre que se da una 

denuncia o caso susceptibles de estudiar la apertura de 

expediente informativo, se solicita informe al Comité 

deontológico y de ética profesional para ser tenido en 

cuenta al respecto de sus competencias dentro del 

Colegio. 



4ª PARTE 

Comité Deontológico y ética 
profesional 
 

71 71 



En  2015, tuvo lugar la Constitución del Comité Deontológico del CPTS de Aragón. 

Creado como un órgano consultivo y colegiado que asesorará en materia de ética y deontología profesional, 

así como en relación a las necesidades, demandas y cuestiones que se planteen o se le soliciten y tengan que 

ver con las funciones de la organización colegial y el ejercicio de la profesión en Aragón. 

Durante el 2018:  

      -Se ha celebrado el II SEMINARIO de Ética y Trabajo Social  

(Octubre 2018) 

      -Se han celebrado 4 reuniones Ordinarias y 1 Extraordinaria. 

      -Se han atendido diferentes consultas recibidas (2).  

      -Aportaciones a los diversos procesos legislativos de Aragón. 

      -Se ha trabajado en la consolidación organizativa interna del 

Comité. 

Toda la documentación y dictámenes públicos de tipo generalista 

están disponibles en la página web del Colegio profesional.  

www.trabajosocialaragon.es 
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  ENCUADRE Y ACTUACIONES 

El Código Deontológico del T. Social se 

renovó en 2012, tras un intenso trabajo de 

reflexión y consenso, y fue aprobado por 

el Consejo General del Trabajo social. Es 

nuestra guía fundamental en materia de 
deontología y ética profesional 

http://www.trabajosocialaragon.es/
http://www.trabajosocialaragon.es/
http://www.trabajosocialaragon.es/
http://www.trabajosocialaragon.es/
http://www.trabajosocialaragon.es/
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  PROGRAMA DEL II SEMINARIO 
TÉCNICO DE ÉTICA, DEONTOLOGÍA 
Y PRÁCTICA DEL TRABAJO SOCIAL 

Cerca de 50, profesionales del 

Trabajo social  asistieron a este II 

Seminario técnico de ética, 

deontología y práctica del 

Trabajo social, que abordó un 

tema de gran importancia en 

relación a la intervención social 

y las violencias permitidas.  

 

El Seminario se desarrolló en el 

Centro Joaquín Roncal de 

Zaragoza, y pretende 

convertirse en un foro – espacio 

de reflexión anual centrado en 

materias deontológicas y éticas 

de interés para la profesión y la 

praxis.  

El Seminario cuenta con la 

certificación en el marco del 

Convenio de colaboración 

técnica con el Instituto 

Aragonés de Servicios Sociales 

del Gobierno de Aragón. 
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  CÓMO CANALIZAR UNA CONSULTA, DILEMA O SITUACIÓN  AL COMITÉ 



5ª PARTE 

Área de  
Visibilización y 
Presencia pública 

75 

5.1. VII Acto aragonés del Trabajo social. 

5.2. El CPTS en los medios de comunicación. 
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Más de 200 personas se congregaron el pasado viernes 26 de octubre en el Paraninfo de la 
Universidad de Zaragoza. Un año más, y ya son siete, el Colegio Profesional de Trabajo Social de 
Aragón convocó este Acto para premiar a personas y entidades que destacan en cualquiera de los 
amplios campos que ocupa el Trabajo Social, con el fin de visibilizar esta disciplina profesional más 
necesaria que nunca, próxima a la ciudadanía y a la realidad social. 

 

El Acto fue presentado por la periodista de Aragón Televisión Rebeca Vidal que con su tono 
apasionado condujo la velada con agilidad y profesionalidad. 

 

Además de las entidades y personas premiadas, sus acompañantes, miembros de otras entidades 
sociales, representantes de algunos grupos parlamentarios de las Cortes de Aragón y un buen número 
de colegiadas y colegiados, a este VII Acto aragonés del Trabajo Social acudieron distintas 
autoridades como la Consejera de Ciudadanía y Derechos Sociales del Gobierno de Aragón, Mª 

Victoria Broto; el Vicedecano de la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo de la Universidad de 
Zaragoza, Diego Gastón al que acompañó su padre Enrique Gastón, profesor emérito muy unido al 
Trabajo Social; Ángel Dolado, Justicia de Aragón; Noelia Carbó, Trabajadora Social y Directora 
Provincial del IASS en Zaragoza; e Ignacio Celaya, Coordinador del Área de Derechos Sociales del 
Ayuntamiento de Zaragoza. Todos ellos acompañaron a los miembros de la Junta de Gobierno del 

Colegio Profesional de Trabajo Social en la entrega de los premios.  

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

5.1. VII Acto aragonés del Trabajo Social 

2018: valor, reconocimiento y compromiso  
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PREMIOS 2018 
 

o Premio Trabajo Social en el siglo XXI:  

o A la entidad y al Equipo de Trabajo Social 

de ATADES, por su misión para con las 

personas con discapacidad intelectual, su 

actuación social de integración plena 

basada en el derecho a la diferencia, la 

autodeterminación, la accesibilidad, la 

calidad de vida, la no discriminación y la 

igualdad de oportunidades.  

o A  Marta Valencia Betrán, por su gran y 

constante compromiso y aporte diario a la 

defensa de los derechos humanos y 

sociales, de las personas con diversidad 

funcional y especialmente de las mujeres 

de este variado colectivo 

o Reconocimientos de Buenas prácticas en 

Trabajo Social a los proyectos:  

o A los HHFF de Cruz Blanca de Huesca por 

su programa  “O’ Cambalache”,   

Programa de detección de las situaciones 

de trata con el fin de facilitar atención, 

protección y acompañamiento a las 

víctimas. 

o “Normal es un programa de mi lavadora”, 

Audiovisual realizado por alumnado del 

IES Parque Goya. Su finalidad es 

concienciar a la sociedad acerca de la 

diversidad  

 

 

 

o Galardón a la Labor Profesional:   

o la 1ª Escuela de Trabajo Social “San 

Vicente de Paúl” en el 60 aniversario de 

su fundación y, a título póstumo, a Sor 

Leonor Regoyo Lozano, Alma mater de 

esta Escuela de la que fue su Secretaria 

y un referente durante los años 60 y 70  

por crear, impulsar y desarrollar estos 

estudios.. 

o Galardón a la Trayectoria Profesional:  

o a Pilar Maldonado Moya, Trabajadora 

Social, Jefa de la Oficina Técnica de 

Transversalidad de Género del Ayto. de 

Zaragoza, por su dedicación a la 

promoción de las mujeres, la protección 

de sus derechos, la consecución de la 

igualdad y la búsqueda de su 

protagonismo en todos los campos 

sociales y culturales. 

77 
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PREMIADOS/AS 2018 

Las premiadas/os del Acto, jubiladas y representante de nuevos colegiados 2018, con autoridades 

autonómicas, municipales universitarias, el Justicia de Aragón, además del Presidente y la Junta de Gobierno 
del CPTS Aragón. GRACIAS. 78 



5.2. El CPTS de Aragón en los 
medios y revistas 

79 



80 
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Pregoneras de las Fiestas del Pilar de Zaragoza 2018: 

7 mujeres fueron elegidas como pregoneras de las fiestas 

de ese año. Entre ellas, la compañera Trabajadora social 

colegiada Trinidad García. Ella representaba al deporte 

femenino de la ciudad, pues es la presidenta de un activo 

e importante club de balonmano femenino, deporte base, 

participación  y movilización caracterizan a esta 

compañera.  

Premio a los Valores Humanos de grupo social ONCE 

– 80 Aniversario: Juan Vela.  

En la gala de los premios ONCE de este año 2018, el 

reconocimiento a los Valores humanos recayó en el 

Trabajador social colegiado de Aragón, Juan I. Vela. Juan, 

es Hermano Franciscano de la Cruz Blanca en Huesca y 

actualmente es el Presidente de la Fundación LARES 

España, que aglutina a miles de profesionales y 

voluntarios de la red de residencias, centros de día y 

proyectos sociales de entidades sin ánimo lucro, gran 

parte de la Iglesia católica u órdenes reliigiosas..  
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COPA. Asociación de Colegios Profesionales de Aragón 

Es la agrupación – filiar aragonesa de Unión Profesional España, aglutinando a  todos los Colegios profesionales 

de nuestra Comunidiad autónoma., Edita dos números de la revista “Colegios profesionales de Aragón” al año 

(invierno y verano), en la que nuestro Colegio profesional siempre participa con informaciones y desarrollo de 

artículos, o divulgación de nuestras acciones más significativas.  Está disponible en formato papel y en la web: 

www.colegiosprofesionalesaragon.com 
 

http://www.colegiosprofesionalesaragon.com/


6ª PARTE 

Las 

colegiadas y 

colegiados 
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6.1. Datos de colegiación. 

6.2. Obituario y agradecimiento. 

 

 



84 

6.1. Datos de colegiación 

ALTAS 

74 

BAJAS 

84 

SOMOS 

1.119 

115 

36 

1.351 
JUBILADAS 

84 
7 
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6.2. Obituario 
En este año 2018 han fallecido dos destacadas 

Trabajadoras sociales de Aragón. Una en Julio, Mª Pilar 

Villamayor, pionera del trabajo social en la provincia de 

Huesca, y otra en Septiembre en Zaragoza, Mª Angeles 

Gotor, primera directora de la Escuela de Asistentes 

sociales de la Universidad Laboral de Zaragoza. Gracias 

por vuestro aporte a la profesión y trayectorias sociales y 

personales.  Ambas fueron homenajeadas en los Actos del 

Trabajo social del Colegio y congresos.  
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Anexo I 
Convenio de Colaboración entre la Sociedad 

Municipal Zaragoza Vivienda, SLU 

y el Colegio PDTS de Aragón 

 Zaragoza, 2 de marzo de 2017 
(Renovación del Convenio firmado el 1 de julio de 2015) 

El Objeto de este Convenio es la prestación del servicio de información, orientación, 
valoración, atención social, mediación y seguimiento, tanto del Programa de 
Asesoramiento y Mediación en Deuda Hipotecaria, como en el Programa de Mediación 
en Arrendamiento de Vivienda. 
 

A través de estos programas, la Oficina Municipal de Vivienda ofrece información, apoyo 

y asesoramiento a los ciudadanos en riesgo de pérdida de su vivienda habitual por 
imposibilidad sobrevenida de cumplir con sus obligaciones económicas, efectuando las 
medidas de asesoramiento e intermediación posibles que mejoren su situación y faciliten 
la permanencia en la vivienda o bien, alternativas de alojamiento accesibles a su 
situación. 

La colaboración conveniada  se  

suscribe e integra en la Oficina 

Municipal de Vivienda 

http://www.zaragozavivienda.es/ 
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 DATOS TOTALES DE EJECUCIÓN 

CASOS MEDIACIÓN HIPOTECARIA 48 
CASOS MEDIACION ALQUILER 99 
CASOS DE USURPACIÓN 0 
TOTAL NUEVOS CASOS ATENDIDOS 147 
CASOS EN SEGUIMIENTO Y REABIERTOS MEDIA MENSUAL 30 

MEDIA CASOS MENSUALES ATENDIDOS  (NUEVOS +SEGUIMIENTO) 42,2 

INFORMES SOCIALES REALIZADOS 147 
ENTREVISTAS SOCIALES 180 
COORDINACIÓN SERVICIOS SOCIALES, CENTRO SALUD, ENTIDADES SOCIALES, CASA DE LA MUJER, ETC 266 

ATENCIONES, SEGUIMIENTOS PRESENCIALES, TELÉFONICOS Y DE CORREO ELECTRÓNICO 806 

OTRO TIPO DE INFORMES: PODER JUDICIAL, CENTROS SALUD, ENTIDADES SOCIALES, CASA  MUJER, ETC. 7 

REUNIÓN COORDINACIÓN OFICINA DE VIVIENDA 39 

REUNIONES DE 

COORDINACIÓN 

39 
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