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PRESENTACIÓN

Esta Memoria que tienes en tus manos se refiere a la labor realizada por el Colegio
Profesional de Trabajo Social en el año 2019 que agrupa hasta la fecha a más de

1.400 Colegiadas y Colegiados. Detrás de cada fotografía, de cada dato, de cada

reunión, de cada propuesta o de cada espacio generado hay mucho trabajo y

compromiso con el Trabajo Social y sus profesionales, así como con la igualdad,

bienestar y derechos sociales de las personas y comunidades con las que trabajamos
dese la iniciativa pública, social o privada.

Una vez más os damos las GRACIAS. Sin el factor humano nada es posible en la

transformación y mejora de las Organizaciones y de las sociedades donde vivimos y

trabajamos. Gracias a muchas miradas, manos, ideas y tiempos compartidos de

muchas/os colegas, y del equipo administrativo y área técnica del Colegio profesional,

la Junta de gobierno, sus vocalías y grupos, esta Memoria es posible.

Gracias también a las instituciones, colectivos, organizaciones, Administraciones y

empresas donde ejercemos el Trabajo social, donde se van creando puestos de trabajo

y se desarrolla el aporte de la profesión a la mejora del bienestar ciudadano.

Junta de Gobierno del Colegio 

Profesional de Trabajo Social 

de Aragón
3



1ª PARTE

1.- Funciones, estructura  

y organigrama

4

1.1. Funciones del Colegio profesional.

1.2. Organigrama y estructura. 

- Junta de Gobierno, Vocalías y Medios de acción.



1.1. Funciones

- Adoptar los acuerdos necesarios para ordenar el ejercicio profesional y cuidar
que éste alcance el adecuado grado de calidad y sirva a los intereses generales

- Velar por la ética y dignidad de los/as colegiados/as y por la conciliación de sus
intereses con el interés social y los derechos de los ciudadano

- Impulsar la consolidación de Comisión Deontológica y de ética proofesional,
puesta en marcha, colaborando con la red colegial.

- Exigir a colegiados/as la observancia y el respeto de la legislación vigente, el
cumplimiento de los Estatutos profesionales, el Reglamento de Funcionamiento
Interno (pendiente de realizar), así como las normas y decisiones que los órganos
colegiados adopten en materia de su competencia y de los emanados del
CGTS.

- Ejercer la representación y defensa de la profesión, en Aragón.

- Ejercerá la facultad disciplinaria sobre los colegiados/as en el orden profesional y
colegial

- Participar activamente con la Universidad

Ejercerá entre otras las siguientes funciones

Plan de trabajo - CPTS Aragón 5



-Adoptar las medidas necesarias para evitar el intrusismo profesional y competencia desleal
dentro del ámbito de la profesión.

-Procurar la armonía y la colaboración entre los colegiados/as, interviniendo, previa solicitud,
mediante conciliación o arbitrajes, en las cuestiones que, por motivos profesionales se susciten
entre los colegiados/as.

-Organizar cursos y actividades de carácter formativo y de perfeccionamiento profesional

-Participar activamente en los Consejos y organismos consultivos de la Comunidad, en
materias de competencia de la profesión

-Organizar actividades y servicios comunes de interés para los colegiados/as con carácter
profesional, cultural, asistencial y de previsión y otros análogos

-Establecer acuerdos, convenios o conciertos con la Administración, instituciones, entidades y
particulares para el desarrollo de servicios y programas

- Dar apoyo al profesional colegiado/a en las actividades que éste emprenda para promover
la acción asociada de individuos, grupos y comunidades afectados por una problemática
social al objeto de lograr su participación activa para transformar su situación.

6



1.2. Organigrama y estructura

COLEGIO PROFESIONAL
ASAMBLEAS

JUNTA DE GOBIERNO

VOCALIAS

COMISION PERMANENTE
Presidente, Vicepresidenta, 

Secretario y Tesorera

EQUIPO 
ADMTVO. Y TECNICO 

GRUPOS DE TRABAJO
INICIATIVAS
SERVICIOS

COMITÉS
- DEONTOLOGICO 
- EXPERTOS/ AS.

77
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Presidente: Javier Escartín Sesé

Vicepresidenta: Cristina Sola Martínez

Secretario: Sandra Arauz Espinosa.

Tesorera: Dalila Robayo Zambrano

Vocales:

Ana Belén Mateo Torralba (Emergencias)

Diana Valero Errazu (Universidad, Investigación)

Mª Luisa Juan Germán (Salud)

Luis F. Rodriguez Pradas (Formación)

Noe Lara Bailo (Género y diversidad)

Alejandro Cantín Herranz (Mediación) Hasta Mayo 2019

Aser Hernández Toral (Políticas sociales)

Inmaculada Loscertales Arilla (Defensa profesional)

Arantzazu Palaín Pescador (Educación)

Joaquín Esbert García (Judicial, forense y ejercicio libre)

Alfredo Maranillo Dolader (Servicios Sociales)

Comisión

Permanente

Presidencia 

Vicepresidencia

Secretaría

Tesorería

Equipo 

Admtvo. y 

técnico

Admtvas: Blanca Herrer Remacha

Bibl.-Inform: Noemí López Sierra (½ Jorn.)

Proyectos técnicos / Convenios: (T.sociales)

Elena Machín Sanz y Cristina Conte Pueyo

Gestoría: Cafiscón (Desde 1 Febrero 2015)

Limpieza: Tiebel s.c. (1 día semana.)

Informática: RPB 

Web: Interproys

Diseño gráfico: Reproimsa, Nodografico,

Imprenta: Reproimsa y otros.

Gescol: PKF Attest

Proveedores

destacables

Estructura
Junta de Gobierno, enero-julio
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Junta permanente:

Presidenta: Cristina Sola Martínez

Vicepresidente: vacante

Secretario: Sandra Arauz Espinosa.

Tesorera: Dalila Robayo Zambrano

Vocales:

Ana Belén Mateo Torralba (Emergencias)

Mª Luisa Juan Germán (Salud)

Luis F. Rodriguez Pradas (Formación)

Aser Hernández Toral (Políticas sociales)

Inmaculada Loscertales Arilla (Defensa profesional)

Joaquín Esbert García (Judicial, forense y ejercicio libre)

Alfredo Maranillo Dolader (Servicios Sociales)

Estructura
Junta de Gobierno, julio-diciembre



Medios
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Algunas Vocalías 

Cuentan con Comisiones 

Estables: Mediación, 

Emergencias GISE

Justicia y E. libre,  Género 

y diversidad sex.

COLEGIADOS-AS 

ASAMBLEAS Y JUNTA
COMITÉ DEONTOLÓGICO 

Y DE ÉTICA

A demanda, 

monográficos 

y/o temáticos, 

grupos ad hoc 

Atención Colegial

Biblioteca

Boletines y circulares

Bolsa empleo

Registros

Email y Carnet

Formación

Gestión Convenio

con Zaragoza vivienda
(mediación en

Deshaucios)

Acto anual T. Social

Campaña de colegiación

Coordinación en red

Colaboración con Unizar

Día Mundial del T. Social,..

GRUPOS

DE TRABAJO

COMISIONES 

DE VOCALIAS

INICIATIVAS

CAMPAÑAS

EVENTOS

SERVICIOS

Y PROYECTOS

10



2ª PARTE

Actuaciones generales

e institucionales

11

2.1. Representación institucional: órganos, espacios y eventos

- Nivel internacional y estatal. 

- Nivel autonómico y local. 

- Iniciativas en red.  

2.2. Actuaciones generales / Agenda desarrollada.

2.3. Asambleas, Juntas y funcionamiento interno.

2.4. Servicios a las Colegiadas y colegiados.

2.5. Servicio de Orientación laboral y bolsa de empleo.

2.6. Publicaciones.

11



2.1 Representación institucional

12

• Consejo General del Trabajo Social. El Consejo nos representa en la Federación 

Internacional de T. Sociales- FITS y su Delegación Europea, y en otros foros nacionales e 

internacionales.

CONSEJOS // OBSERVATORIOS // COMITÉS // CONVENIOS // OTRA REPRESENTACIÓN

•Consejo Salud de Aragón /  Vocal de T. Social sanitario.

• Consejo Aragonés de Servicios Sociales / Vocal S. Sociales y presidenta.

• Consejo de Ciudad - Ayuntamiento Zaragoza/ Vocal de Políticas sociales.

• Consejo sectorial de A.Social – Ayuntamiento Zaragoza/ Presidenta o quien delegue

• Consejo sectorial de Igualdad de género – Ayto. Zaragoza / vocal de Género.

• Comisión de calidad. Ayto. Zaragoza / Vocal Servicios Sociales

• Mesa del Sistema de atención a la Infancia Aragón/  Vocal Política social

• Observatorio Aragonés de Violencia sobre la mujer/ Secretaria o Vocal de género.

• Observatorio Aragonés de Familia/ Representante de la Junta.

• Observatorio de prevención del Acoso escolar. Vocal de Educación 

•Observatorio aragonés de dinamización demográfica y poblacional. Representante de 

la junta del CPTS, único colegio profesional de perfil social desde 2019.

• Comité Bioética de Aragón. Mª Luisa Aliaga (a propuesta de  CPTS).

• Comité Ética de la Acción social Gobierno de Aragón. Vicepresidenta

• Oficina de Buenas prácticas en S.S. Ayto. Zaragoza. Acude Vocal de S. sociales.

• Convenio Emergencias CPTS – 112 (D.G.Justicia e Interior). Vocal de Emergencias 

• Convenio y subvenciones Mediación D. G. Justicia e interior/ Vocal de Mediación.

• Convenio intercolegial de Mediación. Unizar, Colegios y D.G.J.I Vocal de mediación.

• Agrupación de Colegios Profesionales de Aragón/ Presidenta o en quien delegue.

• Universidad de Zaragoza Facultad C. Sociales (Comisiones, graduación, premios, 

estudios, etc.) / Vocal de investigación y universidad. Comisión permanente.

•Otras relaciones institucionales. Los vocales de la materia relacionada.

• Plataforma defensa de los S.Sociales generales comarcales. Secretaria y vocal S.Sociales 

• Espacio de Derechos Sociales M. Naranja. Enlace: R. Sánchez

• Coordinación con FAPAR y P. Escuela Pública. Enlace: Vocal de Educación 

• Plataforma Salud Universal. Enlace: Vocal de salud.
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CONSEJO GENERAL 

DEL TRABAJO SOCIAL 

29-30 marzo Asamblea general ordinaria (San Sebastián).

28 junio. Escuela de verano. Mollina (Málaga).

5 octubre. Collegium (Madrid).

14 diciembre. Asamblea general ordinaria (Madrid).

Colaboración y coordinación con el  CGTS  en diversas iniciativas durante 2019.

Nivel estatal

13

Asamblea General ordinaria 

del Consejo General: 

representantes de los 

Colegios profesionales y 

Consejo General T. Social. 

Marzo.
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Escuela de Verano. Málaga

14

Collegium.  Madrid

Asamblea General

Escuela de Verano. Málaga
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UNIVERSIDAD  ZARAGOZA

PRESENTACIÓN DEL 
COLEGIO AL ALUMNADO

3º curso. 6 de febrero

4º curso. 3 de junio

CELEBRACIÓN DÍA DE LA 
FACULTAD DE CIENCIAS 

SOCIALES Y DEL TRABAJO 

3 mayo. Se entregaron los premios a los mejores TFG trabajos fin de Grado

ACTO DE GRADUACIÓN DE 
TRABAJO SOCIAL

14 junio. Asistencia al solemne acto de graduación académica en el 
Paraninfo de la Universidad de Zaragoza. 

COMISION DE GARANTIA DE 
LA CALIDAD DEL GRADO DE 

TRABAJO SOCIAL

Asistencia a reuniones de esta Comisión organizada por la Facultad, 
Representante de la Junta. Vocal de investigación y universidad.

Nivel autonómico y local

15

Facultad de Ciencias Sociales 

y del Trabajo de la 

Universidad de Zaragoza
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GOBIERNO DE ARAGÓN

OBSERVATORIO ARAGONÉS 

DE LA FAMILIA
Zaragoza, asistencia a las reuniones del Observatorio. 

OBSERVATORIO ARAGONÉS 

DE VIOLENCIA SOBRE LA 

MUJER

Zaragoza, asistencia a las reuniones del Observatorio. 

AYUNTAMIENTO ZARAGOZA

CONSEJO DE 

CIUDAD
Asistencia del Colegio profesional a las sesiones del Consejo de ciudad 

del ayuntamiento de Zaragoza  a lo largo del año. 

CONSEJO SECTORIAL DE 

ACCIÓN SOCIAL 
Asistencia de representantes del Colegio Profesional T.S. en estas 

sesiones.

REUNIÓN COLEGIO –

ZARAGOZA VIVIENDA
Coordinación estable con Zaragoza Vivienda en relación al convenio de 

colaboración sobre T. social y mediación en Desahucios de vivienda.

Asociación de Colegios 

Profesionales de 

Aragón

Junta General Ordinaria, 18 diciembre 2019

Asistencia a la asamblea anual.

Participación con diversos artículos en la Revista de COPA

CONSEJO ARAGONÉS DE 

SERVICIOS SOCIALES
Zaragoza, asistencia a las reuniones del Consejo

16

COMISIÓN DE CALIDAD Asistencia del Vocal de Servicios Sociales.



2.2. Actuaciones generales / Agenda
En actuaciones generales, cabe destacar en 2019 la intensa agenda de reuniones y asistencia a procesos, eventos

o actos de la Comisión permanente (presidente, Vicepresidenta, secretario, tesorera), área técnica o vocales de la

Junta con instituciones diversas. El objetivo siempre es informar, compartir reflexiones y propuestas de mejora tanto

de los ámbitos propios de nuestra profesión como de las políticas sociales, medidas y cuestiones que afectan o

puedan afectar al bienestar de la ciudadanía o la difusión del Colegio profesional. Las más destacadas:

17

14 enero

Reunión de la Comisión de Educación con el Director General

de personal y formación del profesorado del Dpto. de

Educación.

16 enero

Asistencia a la Mesa de Mayores en soledad no deseada

24 enero

Asistencia a la celebración del Día Internacional de la

Mediación

6 febrero

Asistencia al Observatorio Aragonés de la Familia

6 febrero

Presentación del Colegio al alumnado de 3 curso de Trabajo

Social

13 febrero

Visita al Colegio del alumnado del Master de Sociología de

las políticas públicas y sociales de la Universidad de

Zaragoza.

18 febrero

Asistencia a las Cortes de Aragón en Audiencia Legislativa

sobre la Ley de Vivienda

22 febrero

Asistencia a la entrega de los Premios Cuarto Pilar del IASS

6 marzo

Presentación de la Exposición 50 años de Trabajo Social en Aragón

en las Jornadas de Antropología de la Fundación Lison-Donald en

La Puebla de Alfindén

7 marzo

Participación en la organización de la Jornada Los Derechos 

Humanos y los sociales dentro del Estado social: retomando el eco 

de Concepción Arenal con Univ. Zaragoza

8 marzo

Movilización del Colegio en la Manifestación feminista del 8 Marzo

15, 18, 20 y 21 marzo

Actos para celebrar el Día mundial del Trabajo social, en Huesca, 

Zaragoza y Teruel.

20 marzo

Asistencia de  Pedro Celimendiz, miembro del Comité de Ética a 

las Jornadas de ética en Logroño

30 marzo

Asamblea general ordinaria del CGTS en San Sebastián



2.2. Actuaciones generales / Agenda
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10 abril

Rueda de prensa de presentación de la Plataforma en 

defensa de los Servicios Sociales generales comarcales de 

Aragón.

11 abril

Asistencia al Foro político  Derechos Sociales por la dignidad

23 abril

Celebración del Día de Aragón en el Palacio de la Aljafería

26 abril

Fallo de los Premios fin de grado

3 mayo

Asistencia a la Fiesta de la Facultad

8 mayo

Sesión informativa sobre Salidas profesionales en la Facultad

22 mayo

Concentración en defensa  de los Servicios Sociales 

generales comarcales de Aragón.

4-5 junio

Asistencia al Congreso Europeo de Facultades

19 junio

Toma de posesión del nuevo Comité de Ética 

21-23 junio

Asistencia a la Escuela Transformadora

28-30 junio

Asistencia a la Escuela de Verano del CGTS

28 junio

Presentación de la  primera publicación  de Documentos 

técnicos y colectivos de Trabajo Social (Observatorio)

28 junio

Participación en las conclusiones de la mesa del Justicia 

sobre mayores en soledad no elegida.

5  julio

Asistencia al Congreso de CIMIE

16 julio

Asistencia al Congreso de ATSEL

5,10 y 12 septiembre

Charlas de difusión de la Mediación

13-14 septiembre

Asistencia al Congreso de Trabajo Social Forense

5 octubre

Asistencia al Collegium del CGTS

22 octubre

Participación en la jornada “La experiencia aragonesa ante 

nuestros mayores en soledad no elegida” con la ponencia “  

El futuro de la Mesa”,

25 octubre

Celebración del Acto del Trabajo Social en Caspe

26 noviembre

Asistencia a la reunión interinstitucional de la UAVID  (Atades)

29 noviembre

Asistencia al Congreso de Emergencias de Asturias 

5 diciembre

Asistencia a la Comisión de evaluación de la calidad del 

Grado en Trabajo Social

14 diciembre

Asamblea general ordinaria del CGTS



2.2. Actuaciones generales / Agenda
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Congreso ATSEL Escuela de Verano 

CGTS

Acto de Graduación

Mesa del Justicia sobre 

Soledad

Acto del Trabajo Social Observatorio de 

Servicios Sociales



2.3. Asambleas y Juntas
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• Asambleas generales: 
Se celebraron en 2019 2 Asambleas ordinarias y 1 extraordinaria (Estatutos), los día 31 
de enero y 27 de mayo 2019

• Junta de Gobierno: 
Se realiza una cada mes 

• Comisión permanente
La reuniones de esta Comisión o parte de ellas dependen del ritmo de actividad 

colegial y de las necesidades en cuanto a la gestión general. 

20



2.4. Servicios al Colegiado-a

21

▪Servicios al colegiado y colegiada:

- Información y atención personal (presencial, telefónica y por email).

- Asesoría jurídica (a través del Consejo general)

- Biblioteca y centro de documentación.

- Servicio de Orientación Laboral / Bolsa de empleo.

- Listado anual de Peritaje social para Juzgados. 

- Registro de Mediadores-as del Colegio profesional. 

- Asesoría sobre emergencias sociales en su caso.

- Información vía Página Web. Zona usuarios. 

- Boletín informativo electrónico semanal y Circular legislativa.

- Wifi en la sede Colegial.

- Agenda profesional y calendario anual.

- Descuentos y ofertas comerciales, académicas y formativas.

- Uso de las instalaciones de la Sede colegial (reuniones, actividades, …). En 2018 se utilizan las  
instalaciones:

▪ Espacio de Derechos Sociales.

▪ Trabajadores-as sociales de ongs.

▪ Asociación Atarraya – Centroámérica.

▪ Grupo de oposiciones del Ayuntamiento de Zaragoza.

▪ Grupo de Intervisión.

- Difusión y venta de publicaciones de interés profesional.

21



2.5. Servicio de Orientación Laboral
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Objetivo:

❖Aumentar el nivel de empleabilidad de los/as trabajadores/as sociales

colegiados/as para mejorar las posibilidades de acceder al mercado laboral.

Acciones ofertadas:

❖Orientación laboral individual, con cita previa

❖Orientación laboral grupal, con talleres formativos especializados para mejorar

la empleabilidad de los/as colegiados/as.

❖Información actualizada de ofertas de empleo públicas y privadas

adecuadas al perfil de Trabajo Social a través de email, boletín electrónico,

programa de gestión y web.

❖ Difusión de oferta formativa del propio Colegio, de entidades, organizaciones

y empresas que sea de interés para el/la colegiado/a.

❖Gestión de ofertas de empleo de entidades sociales, difusión y preselección

de curriculum.

❖Información sobre los recursos existentes relacionados con el empleo y la

inserción socio-laboral que sean de interés profesional.
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Atención de consultas realizadas de información general del servicio: formación, ofertas de
empleo, empleo público y bolsas de empleo, emprendimiento, etc

211

Citas atención individualizadas 74

Ofertas de empleo gestionadas
19

Talleres grupales de orientación laboral / grupo de apoyo de búsqueda activa de empleo 4

COMPARATIVA DEL 

SERVICIO DE 

ORIENTACIÓN LABORAL 

2017-2018-2019

2019



24

DEMANDA DE LAS PERSONAS COLEGIADAS EN 2019



25

PLAZAS OFERTADAS EN EL BOLETÍN SEMANAL:

EMPLEO

OFERTAS 

LABORALES

ARAGÓN 

PÚBLICAS

ARAGÓN 

PRIVADAS

FUERA DE 

ARAGÓN 

PÚBLICAS

FUERA DE 

ARAGÓN 

PRIVADAS
TOTAL

TRABAJADOR/A

SOCIAL
6 55 483 284 828

OTRAS PLAZAS 10 53 12 155 230

TOTAL 16 108 495 439 1058

EL DATO:   1058 ofertas públicas o privadas de Empleo 2019.

detectadas y difundidas en el
Boletín Informativo semanal.

25



2.6. Publicaciones

2626

Comenzamos la edición de una serie de Documentos técnicos y colectivos de 

Trabajo Social con la publicación del XIV Observatorio de Servicios Sociales y 

Política Social. Diversidad LGTBIQ+: realidad, política e intervención social, 

celebrado en Zaragoza, el 3 de abril de 2019. 



3ª PARTE

Actuaciones 
específicas por Vocalías

27

3.1. POLITICA SOCIAL

3.2  SERVICIOS SOCIALES.

3.3. IGUALDAD Y DIVERSIDAD AFECTIVO-SEXUAL Y DE GÉNERO, 

3.4. TRABAJO SOCIAL Y SALUD.

3.5. TRABAJO SOCIAL JUDICIAL, PERICIAL Y FORENSE

3.6. MEDIACION Y TRABAJO SOCIAL. 

3.7. EMERGENCIAS SOCIALES. 

3.8. INVESTIGACION, INNOVACION Y UNIVERSIDAD

3.9. TRABAJO SOCIAL EN EDUCACIÓN

3.10. FORMACION, INFORMACION Y COMUNICACIÓN

3.11. ATENCION AL COLEGIADO-A

3.12. COMITÉ DISCIPLINARIO.

27



3.1. POLÍTICA SOCIAL

2828

El 18 de febrero 2019 se presentaron en Audiencia

Legislativa, ante las Cortes de Aragón,

aportaciones de distintos colectivos e instituciones

al Proyecto de Ley de Vivienda de Aragón. Entre

ellos PAH, Stop Desahucios Aragón, y los Colegios

profesionales de Registradores de la propiedad,

Aparejadores y arquitectos técnicos, y nuestro

Colegio Profesional.

Entre otras cuestiones, se ha realizado una

valoración general de la norma, la identificación

de elementos de mejora, la necesidad de mayor

dotación de profesionales de trabajo social para

mediar y trabajar en el ámbito de vivienda y

mayores medidas de coordinación, inversión,

mediación, etc… También hemos exigido

garantizar el derecho social a una vivienda: “No

nos lo hemos tomado en serio y con la crisis la

población está indefensa y desprotegida”.

Audiencia Legislativa. 

Proyecto de Ley de Vivienda de Aragón

Cristina Sola en las Cortes de Aragón
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Se participa y asiste a las reuniones convocadas por:

o Consejo Sectorial de Acción Social del Ayuntamiento de Zaragoza

o Concejalía de Vivienda y Deporte del Ayuntamiento de Zaragoza

o Observatorio aragonés de la Familia del Gobierno de Aragón

Consejo Sectorial 

de Acción Social

Observatorio Aragonés de Familia

Consejo Sectorial de

Acción Social
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MESA DE TRABAJO. MAYORES EN SOLEDAD NO DESEADA. 

Convocada por El Justicia de Aragón, nuestro Colegio

ha seguido participando a lo largo de este año en los

cuatro grupos de trabajo y coordinando dos de ellos, a

través de la Vicepresidenta, Cristina Sola, Marisa Juan,

vocal de T.S. sanitario; y a las colegiadas Verónica

Villagrasa (IASS) y Chelo Pardo (Salud). En octubre se

participó en la jornada “La experiencia aragonesa

ante nuestros mayores en soledad no elegida”

organizada por el Justicia de Aragón y las Cortes de

Aragón, con la ponencia “El futuro de la Mesa”,
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VOCALIA DE SERVICIOS SOCIALES (Desde Junio 2018)3.2. SERVICIOS SOCIALES
De participación/grupos de trabajo:

- En la Comisión de calidad del Ayto de Zaragoza, durante el año 2019 se inició un trabajo 

de análisis y propuestas de mejora de los CMSS entre diferentes agentes e instituciones. 

Se sigue en el año 2020.

- X Aniversario de la Ley de Servicios Sociales en Aragón.

- Participación como vocal, en el XIV Observatorio de Servicios Sociales y Política Social, 

Diversidad LGTBIQ+.

- Participación en las Jornadas de trabajo del “Modelo de Servicios sociales del CGTA” 

celebrados en Madrid.

Apoyo a colegiados: De forma específica desde la vocalía se han gestionados diferentes

consultas: 5, relacionadas con bolsa de trabajo, encuesta satisfacción Ayto de Zaragoza y

tribunales de selección.

Coordinación, con la Junta de Gobierno, de los Premios de Trabajo Social celebrados en la

localidad de Caspe.

Grupos de Trabajo. Se ha propuesto a través del Boletín, la formación de grupos de trabajo

para trabajar demandas o propuestas en materia de Servicio sociales. Sólo hubo petición de

formación en supervisión.

Formación. Se participó en Castellón de la Plana en una formación

Gestión de calidad en los centros de atención primaria de Servicios

sociales, al objeto de trabajar en el proyecto planteado en el colegio.
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VOCALIA DE SERVICIOS SOCIALES (Desde Junio 2018)3.2. SERVICIOS SOCIALES
Plataforma en Defensa del Sistema Público de Servicios Sociales Comarcales. 

Propuesta de borrador Consejo Permanente Técnico Interadministrativo de coordinación 

de Centros de Servicios Sociales Generales Comarcales e IASS.

10 Abril. Presentación pública en rueda de prensa de la Plataforma formada por los 

Colegios de Trabajo Social, Educación Social y Psicología

22 Mayo. Concentración en defensa del Sistema Público de Servicios Sociales Comarcales
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8 de marzo: Campaña 8M de visibilidad del

trabajo social como profesión feminista

Apoyo y asistencia a la huelga y manifestación

8M convocada en Zaragoza

3 de abril : Organización del XIV Observatorio de

Servicios Sociales y Política Social “Diversidad

LGTBIQ+: realidad, política e intervención

social”.

17 de mayo. Día Internacional contra la

LGTBIQfobia, se presentan los videos de las

ponencias del Observatorio

25 Noviembre: Participación en la

conmemoración del Día Internacional contra la

violencia hacia las mujeres

3.3. IGUALDAD Y DIVERSIDAD AFECTIVO-
SEXUAL Y DE GÉNERO 



3.4. T. SOCIAL Y SALUD

3434

❖ Campaña de reclamación de  la  carrera profesional para los 

colegiados que trabajan en el servicio aragonés de la salud

❖ Asistencia a reuniones de coordinación con distintas entidades

❖ Respuesta a consultas de personas colegiadas en relación al Trabajo

Social sanitario
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3.5. T. SOCIAL JUDICIAL-FORENSE Y 

EJERCICIO LIBRE
❖ Reuniones de coordinación con:

- Colegio de Psicología y Dirección Gnal de Justicia para la organización del 

Curso de Violencia de género.

- UNED de Calatayud par la organización de las Jornadas de Justicia en 2020.

19

Reunión del Grupo de Trabajo de Justicia

Inscripciones al listado de Peritos 2019

❖ Elaboración del Listado 2019 de Trabajadores/as Sociales peritos para 

el Registro oficial del Colegio Profesional y remitido a los Juzgados Decanos
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❖ Organización de las Jornadas 

“Prevención de la Violencia de 

Género y Atención a las Víctimas 

en Aragón”. 

- En colaboración con el Colegio 

Profesional de Psicología y la 

Dirección General de Justicia e 

Interior.

Huesca 7 de noviembre

Teruel 14 de noviembre 

Zaragoza 28 de noviembre
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3.6. MEDIACIÓN Y T. SOCIAL
❖ Jornada conmemorativa del Día Europeo de la Mediación.
Presentación del libro que recoge el estado actual de la mediación

en Aragón, una gran investigación en la que el Cptsa ha participado.

❖ Renovación del Registro de Mediación interno.
Para este nuevo periodo hay un total de 28 trabajadores/as sociales

mediadoras activas. Además se realizó el registro de Coordinación en

Parentalidad con 12 personas inscritas.

Celebración del Día Europeo de la Mediación
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❖ Proyecto de Subvención Dirección General de Justicia 2019

Diseño de las 3 líneas:

- Difusión

- Investigación

- Puesta en marcha del Servicio

Investigación

Difusión de la Mediación en 

charlas en asociaciones y 

Centros Cívicos

Folleto elaborado 

por la Comisión de 

Mediación
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3.7. EMERGENCIAS SOCIALES

Las actividades desarrolladas en 2019, desde esta vocalía han sido continuistas:

• Renovación del Convenio con Gobierno de Aragón (Departamento de Presidencia / D. General

competente en materia de Interior y Protección civil), existente desde 2005 con nuestro Colegio y otros

colegios-entidades. Disponible en la zona Colegiados de la página Web. El Convenio contempla el

mantenimiento del GISE Grupo de intervención social en Emergencias (T. sociales), acciones formativas

especializadas, activación en emergencias, coordinación y participación en simulacros, entre otras.

Aprobado en Consejo de Gobierno el 3 de diciembre 2019

• Se prorroga del Convenio de colaboración entre la Comarca del Jiloca y el Colegio Profesional de

Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Aragón.

• Participación en la XVIII EDICIÓN DEL CONGRESO DE

VOLUNTARIOS DE LA RED DE EMERGENCIAS DE ARAGÓN,

celebrada en Sariñena (Huesca), el 19 de octubre 2019.

CONVENIO CON GOBIERNO DE ARAGÓN Y FORMACION
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FECHA LUGAR DOCENTE/S

09-03-2019 Zaragoza Joaquín Martín García y Ana

Belén Mateo Torralba

06-04-2019 Huesca Joaquín Martín García y Carmen

Iranzo

08-06-2019 Teruel Joaquín Martín García y Ana

Belén Mateo Torralba

Cursos básicos de formación para Agrupaciones de Voluntarios de Protección Civil
(Módulo II: Primeros Auxilios y Atención Psico-Social) en diversas  comarcas. 

PLAN DE FORMACIÓN PARA VOLUNTARIOS DE PROTECCIÓN CIVIL

Zaragoza. Marzo 2019

Huesca. Abril 2019

Teruel . Junio  2019



ACTIVACIONES DEL 112, SIMULACROS Y COORDINACIÓN
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PLAN DE FORMACIÓN PARA VOLUNTARIOS DE PROTECCIÓN CIVIL

Formación Específica, Plan de Formación para Voluntarios de Protección Civil de

Aragón,

Curso de Atención Social en diferentes escenarios (FE 2018) en

FECHA LUGAR DOCENTE
7-09-2019 Utebo

(Zaragoza)
Joaquín Martín, Carmen Iranzo
y Ana Belén Mateo Torralba

Fecha: diciembre 2018 a mayo de 2019

Ejercicio conjunto combinado Aragón
Organizado por la Unidad Militar de Emergencias, gran emergencia de un seísmo provocando otros incidentes

y riesgos (biológicos, químicos, medio ambientales). Como en años anteriores los profesionales de Trabajo

Social se integran en la Atención a Damnificados y en el Grupo de Trabajo de Apoyo Psicológico y Social,

trabajando de manera coordinada con psicólogos, asistencia sanitaria, Cruz Roja, la unidad de apoyo

espiritual o entidades de atención a persona con discapacidad.



COMPARTIMOS EXPERIENCIAS CON OTRAS COMUNIDADES AUTÓNOMAS

- ECC Aragón 2019 nivel 3

Dispositivo Consejo General del Trabajo Social en Aragón, CCAA 

participantes: Cataluña, La Rioja, Valencia, Navarra y Galicia.

- Sarriguren 29 abril 2019

Servicio Social de Base, Ayuntamiento del Valle de Egüés, Sarriguren. 

Asesoramiento para proponer un grupo GISE en Navarra. 

- GISEEX 29 mayo 2019

Grupo de Intervención Social de Emergencias Extraordinarias de 

Extremadura participa en el Simulacro de Hoyos (Cáceres)

- I Jornada emergencias Colegio de Trabajo Social de Asturias , 29 y 30 

de noviembre 2019

ACTIVACIONES DEL 112, SIMULACROS Y COORDINACIÓN
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Fecha: 9 abril de 2019 a las 11 horas
Aeropuerto Huesca Pirineos Carretera 1217 Km 3, Alcalá del Obispo

Fecha: 3 agosto de 2019 
Participación operativo de búsqueda de una mujer desaparecida en Munébrega.

Fecha: 22 septiembre de 2019 
Preventivo Motorland

Fecha: 17 octubre de 2019 
Simulacro Túnel del Somport

 

Motorland. Alcañiz (Teruel). 



ACTIVACIÓN DE OFICIO GISE

ACTIVACIONES DEL 112, SIMULACROS Y COORDINACIÓN
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Fecha 
Activación 

Hora Fase Riesgo Plan Desactivación

25/01 11:00 Preemergencia Inundación PROCINUN 30/01

02/02 11:00 Alerta Fenómenos 
meteorológicos 
adversos (nevadas y 
vientos)

PLATEAR 04/02

29/03 9:00 Alerta Temporal de nieve y 
viento en Pirineo

PLATEAR

01/04 7:00 Emergencia Nivel 1 Temporal de nieve y 
viento

PLATEAR

01/04 10:00 Emergencia Nivel 2 Temporal de nieve y 
viento

PLATEAR

01/04 20:00 Preemergencia Inundaciones Jacetania 
y Alto Gállego

PROCINUN

02/04 12:00 Emergencia situación 2 Inundaciones Jacetania 
y Alto Gállego

PROCINUN

02/04 14:45 Resolución activación 
Nivel 3

27-06 12:13 Alerta Altas temperaturas 
sobre todo centro y 
norte Aragón

PLATEAR 02/07

23-07 9:40 Alerta Altas temperaturas 
Ribera del Ebro

PLATEAR 27/07

19/08 13:00 Alerta Lluvias y tormentas 
Aragón

PLATEAR 20/08

17/10 11:12 Simulacro Nivel 1 Accidente de tráfico 
túnel Somport

PLATEAR

17/10 11:40 Nivel 1 Convocatoria CECOP 13 
h

PLATEAR

17/10 13:00 Nivel 1 Reunión CECOP PLATEAR 15:48



3.8. INVESTIGACIÓN, INNOVACIÓN Y UNIVERSIDAD 

Esta Vocalía ha continuado con la labor emprendida en años anteriores:

•Participación en la comisión de Evaluación de Garantía de la Calidad del Grado en Trabajo Social y diferentes

reuniones con la Facultad de ciencias sociales y del Trabajo.

• Preparación, diseño bases, convocatoria, coordinación y jurado de los Premios Trabajos Fin de grado Facultad

de Ciencias sociales.
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6 de febrero 2019.

Charla a los alumnos de tercer curso de GTS Se celebró en el Aula Magna de la Facultad de Ciencias

Sociales y del Trabajo y se informó sobre el Colegio, su finalidad y sus funciones y los servicios a los que

tienen acceso los precolegiados y los colegiados.

3 de mayo 2019.

Organización de la Sesión formativa Los Trabajadores 

Sociales como profesores asociados en la Universidad 

de Zaragoza. 

26 de abril 2019.

Fallo de los Premios a los mejores TFG en Trabajo Social. El primer

premio fue para Cristina Marco Tubío y Noemí Romera Margelí y el

segundo para José Manuel Vallejo Aznar.
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8 de mayo 2019.

Jornada Salidas profesionales en Trabajo Social. 

3 de mayo 2019.

Exposición en la Universidad durante la Fiesta de la Facultad, 

4 y 5 de junio 2019.

Asistencia al Congreso europeo de Escuelas de Trabajo Social.

14 de junio 2019.

Acto de Graduación del alumnado en el Paraninfo de la

Universidad de Zaragoza.

5 de julio 2019.

Asistencia al Congreso Internacional Multidisciplinar de

Investigación Educativa. "Educación: La puerta para toda mejora social”
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3.9. TRABAJO SOCIAL EN EDUCACIÓN

14 enero

Reunión de la Comisión de Educación con el Director

General de personal y formación del profesorado del
Dpto. de Educación

Revisión de la normativa sobre Educación:

- Proyecto de Decreto por el que se crea el Reglamento del Observatorio aragonés por

la convivencia y el acoso escolar.

- Borrador de la Orden por la que se establecen los modelos de actuación para la

atención educativa inclusiva, las funciones del profesorado especialista y la dotación

de recursos personales necesarios en los centros docentes públicos de Aragón.

13 febrero

Visita al Colegio Profesional de Trabajo Social de

Aragón del alumnado del Master de Sociología de

las políticas públicas y sociales de la Universidad
de Zaragoza
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ABRIÉNDONOS: Ciclo de encuentros divulgativos.3.10. FORMACIÓN, INFORMACIÓN Y
COMUNICACIÓN

12 acciones formativas

66 horas de formación

239 inscritos/as

Taller sobre 

drogodependencias  

Huesca. 
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ACCIONES FORMATIVAS.

CURSO DOCENTE LUGAR FECHAS HORAS METODOLOGIA ALUMNOS

Día Mundial del Trabajo Social 
“Creatividad en la intervención 
social y relaciones humanas: 

técnica design thinking" ".

Cecilia Navarro Zaragoza 15 marzo 2019 2 Presencial 12

Día Mundial del Trabajo Social 
Conferencia-taller: "Relaciones 

humanas, salud mental e 
intervención social: cuido y 

cuidado profesional

Laura Morro Huesca 18 marzo 2019 2
Presencial

26

Día Mundial del Trabajo Social 
Conferencia-taller: "Aplicación de 

la Escala ECISACH-BCN PSMAR: 
intervención social sanitaria"

Laura Morro Zaragoza 18 marzo 2019 2
Presencial

23

Día Mundial del Trabajo Social 
Conferencia-taller: "Relaciones 
humanas, intervención social y 

despoblación".

Floren Alfaro Teruel 20 marzo 2019 2
Presencial

13

Día Mundial del Trabajo Social 
Seminario “Concepción Arenal” 

del Grado T. social
Patro de las Heras Zaragoza 21 marzo 2019 2

Presencial
Sin 

inscripción 
previa

Día Mundial del Trabajo Social 
Mesa de prácticas y experiencias: 

El sostenimiento derechos 
sociales desde el Colegio 

Profesional de Aragón.

Varios ponentes Zaragoza 21 marzo 2019 2
Presencial

Sin 
inscripción 

previa
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ACTIVIDAD DOCENTE LUGAR FECHAS HORAS METODOLOGIA ALUMNOS

Aprendizaje y práctica de la 

atención plena en el contexto 

del Trabajo Social 

Sandra Romero Zaragoza
Enero y Febrero 

2019
24 Presencial 14

Curso-Taller 
DROGODEPENDENCIAS Y 

TRABAJO SOCIAL EN ARAGÓN
Elena Palacio Huesca

27 marzo y 4 
abril 2019

4 Presencial 30

Taller DROGODEPENDENCIAS EN 

PRISIÓN
Elena Palacio Huesca 29 mayo 2019 2 Presencial 12

Jornadas de prevención de la 
violencia de género y atención 

a víctimas de Aragón
Varios ponentes Huesca

7 noviembre 
2019

8 Presencial 20

Jornadas de prevención de la 
violencia de género y atención 

a víctimas de Aragón
Varios ponentes

Teruel
14 noviembre 

2019
8 Presencial 17

Jornadas de prevención de la 
violencia de género y atención 

a víctimas de Aragón
Varios ponentes

Zaragoza
28 noviembre 

2019
8 Presencial 73
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15, 18, 20 y 21 de marzo Ciclo de Coloquios del Día 

Mundial del Trabajo Social

El tercer martes del mes de Marzo de cada año se celebra el Día

Mundial del Trabajo Social. Este año el lema elegido era

Promoviendo la importancia de las relaciones humanas.

En esta ocasión los docentes fueron: Cecilia Serrano, Laura Morro,

Floren Alfaro y Patro de las Heras.

Actividades en Zaragoza, Huesca y Teruel

Cartel del Día Mundial 2019
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BOLETINES SEMANALES Y CIRCULARES LEGISLATIVAS
Gestionados desde nuestro Servicio de información y 

Biblioteca.

3.11. ATENCIÓN AL COLEGIADO-A 
INFORMACIÓN AL COLEGIADO-A

NUM. DE BOLETINES:   46 Boletines electrónicos

Remitidos por el Colegio profesional en 2019.

NUM. DE CIRCULARES:   12 Circulares legislativas

Remitidos por el Colegio profesional en 2019.

PÁGINA WEB DEL COLEGIO PROFESIONAL

NUM. DE PAGINAS VISITADAS:   127,544

NUM. DE VISITAS:   46,160

ENERO 3,683 JULIO 3,161
FEBRERO 2,439 AGOSTO 2,927

MARZO 3,615 SEPTIEMBRE 4,575

ABRIL 3,559 OCTUBRE 5,779

MAYO 2,469 NOVIEMBRE 7,222

JUNIO 2,772 DICIEMBRE 3,959

TOTAL 2018:  46,160

EVOLUCIÓN DE VISITAS A LA PAGINA WEB 2018

51
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REDES SOCIALES: DATOS Y EVOLUCIÓN

DATOS FACEBOOK 2019

1 de enero 2019  3566 seguidores

31 de diciembre 2019 4474 seguidores

+ 908 seguidores

CANAL DE YOUTUBE  2019

+ 15 Vídeos subidos 

6.489 visualizaciones

+ 22 suscriptores

Además el Colegio participa en las redes

sociales (Facebook y Twitter) y tiene un canal en

Youtube.

Tenemos 178 vídeos en nuestro canal
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ENERO 17 JULIO 6

FEBRERO 20 AGOSTO 15

MARZO 41 SEPTIEMBRE 14

ABRIL 19 OCTUBRE 28

MAYO 12 NOVIEMBRE 23

JUNIO 13 DICIEMBRE 31

TOTAL TWEETS 2019 

239

TWEETS PUBLICADOS POR MESES

NUEVOS SEGUIDORES POR MESES

ENERO 23 JULIO 1

FEBRERO 25 AGOSTO -3

MARZO 62 SEPTIEMBRE -4

ABRIL 20 OCTUBRE 25

MAYO 26 NOVIEMBRE 10

JUNIO 17 DICIEMBRE 21

TOTAL SEGUIDORES NUEVOS 2019

300

Nº de Tweets

Nuevos seguidores

+223

239

1779
Tenemos 

seguidores



54

3.12. Comité Disciplinario

El Comité disciplinario está compuesto por dos

miembros de la Comisión Permanente o de la Junta del

Colegio Profesional que se nombren ad hoc.

El comité no ha iniciado este año ningún proceso de

apertura de expediente informativo de tipo disciplinario.

De manera procedimental interna, siempre que se da una

denuncia o caso susceptibles de estudiar la apertura de

expediente informativo, se solicita informe al Comité

deontológico y de ética profesional para ser tenido en

cuenta al respecto de sus competencias dentro del

Colegio.



4ª PARTE

Comité Deontológico y ética 
profesional

5555



En 2015, tuvo lugar la Constitución del Comité Deontológico del CPTS de Aragón.

Creado como un órgano consultivo y colegiado que asesorará en materia de ética y deontología profesional,

así como en relación a las necesidades, demandas y cuestiones que se planteen o se le soliciten y tengan que

ver con las funciones de la organización colegial y el ejercicio de la profesión en Aragón.

Durante el 2019:

-Se han celebrado 2 reuniones Ordinarias y 1 Extraordinaria

-Se han atendido diferentes consultas recibidas (4).

-Se ha trabajado en la consolidación organizativa interna del

Comité.

Toda la documentación y dictámenes públicos de tipo generalista

están disponibles en la página web del Colegio profesional.

www.trabajosocialaragon.es
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ENCUADRE Y ACTUACIONES

El Código Deontológico del T. Social se 

renovó en 2012, tras un intenso trabajo de 

reflexión y consenso, y fue aprobado por 

el Consejo General del Trabajo social. Es 

nuestra guía fundamental en materia de 
deontología y ética profesional

http://www.trabajosocialaragon.es/
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Comité Deontológico y de Ética

El 19 de junio 2019, tomaron posesión sus nuevos miembros:

❖ Teresa Escuín Martín, col. 325

❖ Gregorio García-Carpintero Broto, col 907 

❖ Mª Luisa Juan Germán, col.855

❖ Mª Carmen Quílez Llisterri, col. 382

❖ Mª Carmen Sanmartín Cotaina, col 815

❖ Marian Urbano Camardiel, col. 722
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CÓMO CANALIZAR UNA CONSULTA, DILEMA O SITUACIÓN  AL COMITÉ



5ª PARTE

Área de 
Visibilización y 
Presencia pública

59

5.1. VIII Acto aragonés del Trabajo social.

5.2. El CPTS en los medios de comunicación.

59
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El Salón del Compromiso del Castillo de Caspe acogió el pasado 25 de octubre, el Acto aragonés del Trabajo

Social: valor, reconocimiento y compromiso”. 150 personas se reunieron para premiar la labor profesional y la trayectoria

tanto de personas como entidades que relacionadas con el Trabajo Social hayan destacado por su defensa o buenhacer

profesional.

El acto presentado por la periodista Laura Quílez, de Radio Caspe, del grupo de comunicación La Comarca,

contó con la presencia de la Presidenta del Colegio Profesional de Trabajo Social, la Alcaldesa de Caspe, el Presidente de la

Comarca Bajo Aragón-Caspe/ Baix Aragó-Casp, el Secretario General técnico del Dpto. de Ciudadanía y Derechos Sociales

del Gobierno de Aragón, la Presidenta del Consejo General del Trabajo Social, el Lugarteniente del Justicia de Aragón, la

Presidenta de la Comarca Ribera Baja del Ebro, además de diversos cargos políticos relacionados con los Derechos Sociales,

cuatro vicedecanos/as de la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo y un buen número de colegiados y colegiadas que

quisieron acompañar a las personas y entidades premiadas.

La ambientación histórica corrió a cargo de Miguel Caballú, que relató el hecho histórico celebrado en el

Castillo de Caspe. Además este año se invitó a los Colegios Profesionales situados en las zonas que participaron en 1412 en el

Compromiso de Caspe y a los que se les entregó una escultura y un diploma conmemorativo.

5.1. VIII Acto aragonés del Trabajo Social 2019: 

valor, reconocimiento y compromiso 

Como todos los años, uno de los momento emotivos de la tarde fue el

homenaje a las profesionales jubiladas/os, a las que se les agradeció sus años

de trabajo y dedicación, y también se dio la bienvenida a los nuevos

colegiados y colegiadas.

También se entregaron durante el Acto la II Edición de los Premios Jane

Addams de Investigación en Trabajo Social las premiadas agradecieron el

apoyo a la investigación por parte del Colegio Profesional y la universidad de

Zaragoza
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o Premio Trabajo Social en el siglo XXI:

Las Trabajadoras Sociales de la Bezindalla,

cooperativa de iniciativa social dijeron unas

palabras muy emotivas sobre sus comienzos

y las dificultades del emprendimiento social

que ahora está teniendo sus frutos.

o Reconocimientos de Buenas prácticas en
Trabajo Social a los proyectos:

“Jornadas informativas sobre modificación

de la capacidad civil” de la Comisión de

Tutela y Defensa Judicial de Adultos de la

Comunidad Autónoma de Aragón- y al

“Proyecto Inclusión Plena y Activa” de

ASADICC, Asociación de Ayuda a las

personas con discapacidad de Caspe y

Comarca– Proyecto de apoyo integral a la

inserción de la persona con discapacidad

tanto social como laboralmente.

o Galardón a la Labor y Trayectoria

Profesional:

A Ana Hernando Rica, Trabajadora Social,

Profesora de la Universidad de Zaragoza, y

Presidenta del Colegio Profesional (1994-

2002), a lo largo de su dilatada carrera

profesional ha sido testigo del nacimiento y

evolución del Trabajo Social y que muy

emocionada recibió y agradeció el premio.

61

PREMIOS 2019
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PREMIADOS/AS 2019

Las premiadas/os del Acto, jubiladas y representante de nuevos colegiados 2019, con autoridades

autonómicas, municipales universitarias, el Justicia de Aragón, además del Presidente y la Junta de Gobierno

del CPTS Aragón. GRACIAS. 62



5.2. El CPTS de Aragón en los 
medios y revistas

63AraInfo. 3/04/19. Observatorio                          Diario del Alto Aragón. 26/03/19. 

Curso drogas en Huesca 
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Diario del Alto Aragón. 19/03/19.                                 Diario de Teruel. 24/03/19. Día Mundial Trabajo Social. 

Día Mundial Trabajo Social. 
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El Periódico de Aragón. 9/04/19.                                                Heraldo de Aragón. 24/04/19. 

Plataforma en Defensa de los Servicios Sociales Generales Comarcales
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Heraldo de Aragón. 6/07/19.                                      La Comarca. 24/09/19 Acto del Trabajo Social en Caspe

Universidad. Plazas de profesorado 

Trabajo Social



6ª PARTE

Las 

colegiadas y 

colegiados
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6.1. Datos de colegiación.

6.2. Obituario y agradecimiento.
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6.1. Datos de colegiación

ALTAS

74

BAJAS

84

SOMOS

1.119

60

31

1.411
JUBILADAS

84
4

105

Incremento
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6.2. Obituario
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Anexo I
Convenio de Colaboración entre la Sociedad 

Municipal Zaragoza Vivienda, SLU

y el Colegio PDTS de Aragón

(Convenio firmado el 1 de julio de 2015)

El Objeto de este Convenio es la prestación del servicio de información, orientación,

valoración, atención social, mediación y seguimiento, tanto del Programa de

Asesoramiento y Mediación en Deuda Hipotecaria, como en el Programa de Mediación

en Arrendamiento de Vivienda.

A través de estos programas, la Oficina Municipal de Vivienda ofrece información, apoyo

y asesoramiento a los ciudadanos en riesgo de pérdida de su vivienda habitual por

imposibilidad sobrevenida de cumplir con sus obligaciones económicas, efectuando las
medidas de asesoramiento e intermediación posibles que mejoren su situación y faciliten

la permanencia en la vivienda o bien, alternativas de alojamiento accesibles a su

situación.

La colaboración conveniada  se 

suscribe e integra en la Oficina

Municipal de Vivienda

http://www.zaragozavivienda.es/
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DATOS TOTALES DE EJECUCIÓN

CASOS MEDIACIÓN HIPOTECARIA 27
CASOS MEDIACION ALQUILER 151
CASOS DE USURPACIÓN 0
TOTAL NUEVOS CASOS ATENDIDOS 178
CASOS EN SEGUIMIENTO Y REABIERTOS MEDIA MENSUAL 29

MEDIA CASOS MENSUALES ATENDIDOS  (NUEVOS +SEGUIMIENTO) 43,8

INFORMES SOCIALES REALIZADOS 178
ENTREVISTAS SOCIALES 211
COORDINACIÓN SERVICIOS SOCIALES, CENTRO SALUD, ENTIDADES SOCIALES, CASA DE LA MUJER, ETC 382

ATENCIONES, SEGUIMIENTOS PRESENCIALES, TELÉFONICOS Y DE CORREO ELECTRÓNICO 1076

OTRO TIPO DE INFORMES: PODER JUDICIAL, CENTROS SALUD, ENTIDADES SOCIALES, CASA MUJER, ETC. 4

REUNIÓN COORDINACIÓN OFICINA DE VIVIENDA 33
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