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INTRODUCCION

Este Congreso aragonés es heredero del primero (1991), del segundo (1995) y del XI
Congreso estatal celebrado en Zaragoza (2009), importantes hitos donde se trabajo
sobre el presente y futuro de la profesion, su sentido y sentidos.

Con la celebracion del tercero somos conscientes de que nuestra profesion esta en
continuo cambio en consonancia con la evolucidon de la sociedad en la que estamos
profundamente enraizados. jQueremos seguir construyendo sociedad y profesion!

Las tres lineas fuerza del Congreso fueron Desarrollo ético, social y técnico.
Para el desarrollo del Congreso hemos utilizado la REFLEXION sobre teorias,

enfoques, modelos, etc, generando el intercambio de la ACCION profesional y
concluyendo con una PROYECCION COMUN que fue el “Manifiesto de las manos”.




COMITES

Comité de Honor: Comité Cientifico:
Dia. Violeta Barba. Presidenta de las Cortes

de Aragodn.

Diia. Carmen Sanchez. Presidenta de la
FAMCP.

D. Pedro Santiesteve. Alcalde de Zaragoza.
Dia. Luisa Broto. Vicealcaldesa de Zaragoza.
Diia. Enma Buj. Alcaldesa de Teruel.

D. José Antonio Mayoral. Rector magnifico
Universidad de Zaragoza.

Dina. Ruth Vallejo. Decana Facultad de
Ciencias Sociales y Trabajo.

Dia. Ana Lima. Presidenta del Consejo
General del Trabajo Social.

D. Marco Marchioni. Premio estatal de

@o Social 2017 /
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COMITES

Comité Organizador: /Exposicién 50 afios de Trabajo Social en \
Aragon

Coordinadora: Dia. Ana Hernando.
Profesora emérita T. Social FCSyT. Unizar.
Diha. M2 José Lacalzada. Profesora FCSyT
Unizar. Historiadora.

KD. Javier Escartin. Presidente CPTS Aragény

Comité Territorial:

Teruel: DRa. Beatriz Reddén y Diia. Alicia
Martin.

Huesca: D. Luis Rodriguez y D. Guillermo

Gayan.
Zaragoza: Dia. Sandra Arauz y Dia. Trini
Lacarra.

-

mmmmm Secretaria técnica:

Dia. Blanca Herrer. Administracion y finanzas.
Dia. Marina Omedas. Secretaria y gestion.

Diia. Noemi Lopez. Comunicacidon y webmaster.
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PROGRAMA

+** Trabajo Social en Aragéon: Memoria, presente y futuro. Corto documental.

+* Mesa: Imagenes y palabras: 50 Aniversario.
DAa. Pilar Maldonado, Diha. Ana Hernando, Diia. M2 Luisa lzuel.

% Conferencia marco “Etica en la sociedad y en la practica del T. social”
Dia. Victoria Camps. Dfa. Natividad de la Red.

s Conferencia didlogo: “La Calidad y calidez del TS en el contexto actual”
-Diia M2 José Aguilar. Diha. Josefa Fombuena.




PROGRAMA

+* Mesa de experiencias con calidad (ez)...

- Iniciativa social: “Plena Inclusién Aragdn: medir el impacto socia
Alvarez.

- Servicios Sociales: “Labor Inspectora Servicios Sociales”. Dfia. Carmen Quilez.
- Salud: “Comités de ética en el ambito sanitario”. Diia. Marisa Aliaga.

III

. D. Ramodn

¢ Conferencia dialogo: “La Funcion mediadora del Trabajo Social; Retos y
posibilidades en una sociedad cambiante”
Diia. M2 Jesus Fernandez.

+* Mesa de experiencia con mediacion...

- Judicial, familiar y educativo “Situacion del Trabajo Social en Aragdén”. Dia.
Cristina Sola.

- Servicios Sociales: “Servicio de Mediacion familiar: Comarca Andorra Sierra de
Arcos”. Dina. Cristina Latorre.

- Vivienda: Zaragoza Vivienda. Dina. Sonia Ledn.

- Comunidad: “La Benzindalla. S.Coop”. Diia. M2 Carmen Martinez.




PROGRAMA

+* Presentacion de publicaciones de Trabajo Social

Practicas del Trabajo Social clinico: Diha. Josefa Fombuena, Diha. Dolores de Pedro y
Dia. Eva Garcés.

| Premio de Investigacion en Trabajo Social Jane Addams: Sergio Siurana

¢ Conferencia marco: “éQue Trabajo Social para qué Sociedad?: Desigualdad,
necesidades, politicas y retos”
D. Gustavo Garcia y D. German Jaraiz.

** Foros
* Talleres

¢ Conferencia de clausura “¢éQué Trabajo Social queremos y creamos?: retos,
puentes y vias para su desarrollo”
Dia. Koldobike Velasco, D. Marco Marchioni y Diia. M2 José Marco.
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PROGRAMA

1- TRABAJO SOCIAL EN SERVICIOS SOCIALES GENERALES / COMUNITARIOS (A 'y B)
2- TRABAJO SOCIAL EN SALUD

3- TRABAJO SOCIAL EN IGUALDAD DE GENERO E IDENTIDAD DE GENERO Y
DIVERSIDAD AFECTIVO SEXUAL

4- TRABAJO SOCIAL EN EMERGENCIAS Y URGENCIAS SOCIALES

5- TRABAJO SOCIAL EN MEDIACION E INTERVENCION FAMILIAR Y JUSTICIA
6- TRABAJO SOCIAL EN EDUCACION E INFANCIA Y JUVENTUD

7- TRABAJO SOCIAL EN EMPLEO Y EN CONTEXTOS DE EXCLUSION

8- TRABAJO SOCIAL EN EL AMBITO UNIVERSITARIO Y DE LA INVESTIGACION
9 - TRABAJO SOCIAL, DEPENDENCIA Y DIVERSIDAD FUNCIONAL Y PERSONAS
MAYORES

10- TRABAJO SOCIAL EN EL AMBITO DE VIVIENDA

11-TRABAJO SOCIAL, MIGRACIONES Y DIVERSIDAD CULTURAL



PROGRAMA

+ (AUTO) CUIDADO

1 Relajacion, masaje y automasaje facil

2 Cuidarnos para cuidar

3 Gestion de conflictos en la intervencion

+ SUPERVISION Y FACILITACION

4 Teatro—Foro: herramienta de intervencion

5 Facilitacion y dinamica de T.S. con grupos

6 Supervision en Trabajo social

+ INSTRUMENTOS Y TECNICAS

7 Informe Social: fines, criterios y modelos

8 La entrevista en el Trabajo Social de casos
9 Herramientas Web paraun TS 2.0

10 Mejorando el Diagnostico social

+ INTERVENCION

11 Acompainamiento social: cuidado y claves
12 Arte para generar vinculos en TS

13 Actualizacion en prestaciones y ayudas para la intervencion social
14 La intervencion social familiar sistémica

3 + CONSTRUCCION DE SABER

15 Pistas para Sistematizar experiencias en TS
16 Investigar desde el Trabajo Social cotidiano

S3dd11VL




CONFERENCIAS o




PARTICIPANTES

139 >

_ Comunicantes por encargo
Conferenciantes

Talleristas

— COLABORADORES/AS q-

Comunicantes libres

Moderadores

Trabajo Participativo




C O,
I. VALORACION GLOBAL Il. ASPECTOS CIENTIFICOS

T T 1. La actividad cientifica desarrollada en el congreso, en su conjunto,
junto, (Que p 9 ? : ¢ha respondido a tus expectativas iniciales?

231 respuestas

242 respuestas

100 86 (35,5 %) 80
|
80 70 (28,9 %) 60
& 40
40(165%) B
40 28 (11,6 %) 19(8,2 %)
20
4
2 L il 104%) 104%) 104%) (7% 3(13%)
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Ill. ASPECTOS ORGANIZATIVOS

2. Enrelacién al momento actual y retos del Trabajo Social en Aragén,
¢cémo valoras el CONTENIDO de las actividades cientificas del

¥ o Congreso?
1. ¢Cual es tu valoracion global sobre la organizacion del Congreso? g
240 respuestas
N Bajo N Medio [N Alto [N Muy alto
100 125
78 (32,5 %)
80 o7 27.9%) 100
60 51(21.3 %) 75
40 28 (11,7 %) 50
v 20 8(3,3 %) o 25
1(04%) 0(0%) 0(0%) 1(04%) ® (2'§ )
| |
0 L 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Video Trabajo Social g y palabras  Ci Con ética Conferencia Con Mesa con calidad

calidad (ez)
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EVALUACION

2. Valora tu grado de satisfaccion sobre los siguientes aspectos 2. Valora tu grado de satisfaccion sobre los siguientes aspectos
organizativos organizativos

N Bajo WM Medio N Ato I Muy alto

150 M Bajo MM Medio — M Alto [l Muy alto

125

100

75

50

25

5 Informacion y Cartel y disefio grafico  Lugar de realizacion Precio Acreditacion Entrega diplomas Adecuacion de los Horarios y iempos. Medios técnicos
divulgacion previa espacios utilizados.
2. Valora tu grado de satisfaccion sobre los siguientes aspectos

2. Valora tu grado de satisfaccion sobre los siguientes aspectos organizativos
organizativos B Bajo N Medio N Ao N Muy alto

N Bajo WM Medio N Ato [ Muy alto

dhhdn 1ha

Informacion y Material entregado ~ Imagen y sonido de las ~ Opciones para la Comida tipo picnic Colaboradores Azafatas Actividad cultural
orientacion salas participacion. voluntarios



EVALUACION

3. Y en los Foros tematicos (solo en el que se ha participado) 3.Y en los Foros tematicos (solo en el que se ha participado)

N Bajo M Medio N Ato [ Muy alto
Il Bajo M Medio [N Alto [ Muy alto

SS Comunitarios 1 SS Comunitarios 2 Salud Igualdad de género Emergencias Vivienda Migraciones

3.Y en los Foros teméticos (solo en el que se ha participado)

N Bajo WM Medio [ Ato N Muy alto

Mediacion y Justicia Educacion e Infancia Empleo y exclusion Universidad Personas mayores




EVALUACION

4.Y en los Talleres (solo en el que se ha participado)

4.Y en los Talleres (solo en el que se ha participado) B Gso BN Medo WA I Muyato

15,0

N Bajo WM Medio N Ato M Muy alto

125

10,0

75

50

ll L

00 Relafacion TGS == Intervencion familiar Arte para generar Gestion de conflictos  Facilitacion grupos Informe social

4.Y en los Talleres (solo en el que se ha participado) 4.Y en los Talleres (solo en el que se ha participado)
I Bajo W Medio N Ato [ Muy aito N Bajo N Medio N Alto I Muy alto
Diagnostico social Sistematizacion Prestaciones Cuidarnos para cuidar Supervision Investigar Acompafiamiento
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EVALUACION

5. ¢Has encontrado temas o contenidos cientificos a faltar en el
conjunto de la actividad cientifica desarrollada en el congreso?

228 respuestas

®si
@ No

8. La participacion en las actividades cientificas del congreso, ¢te ha
aportado elementos para la reflexion de tu praxis cotidiana, nuevas
inquietudes, contactos, ideas para poner en practica...?

7 respuestas

20 68 (28,7 %)

60 55 (23,2 %)
46 (19,4 %)

40 31 (13,1 %)

17.(7,2%)

2 9(38%)

4(1,7%) 6@5%

1(04%) 0(0%)

9. Valora la Exposicion 50 aniversario Trabajo Social en Aragén: ]
memoria, presente y futuro

216 respuestas

60
48 (22,2 %
50 8(22.2%) 45 (20,8 %)
%)
40

30 24 (11,1 %)

26
20 14 (6,5 %) (12.%)

i 6(2,8 %)
0(0% 0(0%) 0(0%)

1 2 3

6. ; Te parece adecuada la metodologia utilizada en las diferentes
actividades cientificas desarrolladas en el marco del congreso?

237 respuestas

80

59/(24,9 %)75((3T6%%)57 (24,1 %)
60

40

22 (93 %)
|

20 14 (5,9 %)
|

0(0%) 0(0%) 1(04%) 2(°~‘8 %)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. i Te parece adecuada la metodologia participativa utilizada en los
Foros?
237 respuestas

80
67 (28,3 %)

& 55 (23,2 %)

40 (16,9 %)
40

24.(10,1 %) 22(9,3 %)
20 12(5,1 %) ‘
3(13%) 3(13%) 4(17%)

10. Valora el VI Acto aragonés del Trabajo Social (Premios anuales)

198 respuestas

60

% 45 (22,7 %)% (23.7 %)

40 35 (17,7 %),

32(16,2%

30
20 (10,1 %)

20 13 (6,6 %)

10 4(2%)

1(05%) 1(05%) 0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



MANIFIESTO DE LAS MANOQOS

1l CONGRESO DE TRABAJO SOCIAL EN ARAGON
“Construyendo Sociedad, construyendo Profesion”.

Zaragoza, 28-30 Septiembre 2017.

MANIFIESTO
DE LAS MANOS

Las Trabajadoras y trabajadores sociales
reunidos en el lll Congreso de la profesion en
Aragbn queremos compartir y manifestar
v ala ituci

organizac p iversi y
medios de comunicacion:

1.- Que estamos celebrando medio siglo de
[ i p! ydelos
publicos de Trabajo Social en la Universidad

Laboral de Zaragoza (1967), y que estamos
orgullosas y orgullosos de esta querida
profesién que apuesta por la creacién de

social y
ciudadania, transformacién de la realidad,
lucha por la igualdad y la justicia social,
perticipacién, p i6n y s
las grupos y i de la

sociedad en su conjunto.

2.- Que apostamos, deseamos y vamos a
dar mas pasos para seguir avanzando y
construyendo un Trabajo Social, unos
estudios académicos y una préctica
profesional que preste especial atencion a la
calidad y calidez en lo que ideamos y
hacemos; siendo conscientes de que no hay
calidad sin ética transversal ni ética sin
calidad.

3.- Que somos agentes de promocion del
cambio y del cuidado; un cambio y un
cuidado consciente e igualitario, cargado de
los valores y principios de nuestro Cédigo

Il CONGRESO DE TRABAJO SOCIAL EN ARAGON
“Construyendo Sociedad, construyendo Profesion”.

Zaragoza, 28-30 Septiembre 2017.

Economia social, Ejercicio libre, p

)

Emergencias, etc.)

5.- Que nuestro objeto es la autonomia,
desarrollo y promocién de las personas en
sus propios procesos de transformacion,
convivencia y relacion, y que nuestra légica
de ftrabajo debe nutrirse de actitud

) ion, trabajo en
red, enfoque de

sociales di en red,
adecuadas y asequibles que eviten o

pi gan la dep ia, el ai i yla
pérdida de autonomia.
- Estrategias que se adapten a los cambios

sostenibilidad social y ecolégica. Un
Trabajo Social por la Sostenibilidad de la
Vida y el Desarrollo.

6.- que creemos, optamos y nos
comprometemos a avanzar en:

- El poder transformador de la funcién
del Trabajo Social.

Etico, g de q
redes humanas y sociales, de defensa de lo
publico y del bien comun.

- El valor y poder de lo comunitario, de los
espacios de relacion y construccion de
comunidad que debemos impulsar y

4.- Que la realidad y
espafiola y mundial es cada vez mas

que esa desi es

y cada vez mas profunda, excluyente y
generadora de pobreza. Y que todo ello se
encarna en los diversos ambitos, sectores,
areas de actuacion o espacios donde vivimos,
trabajamos o desarrollamos nuestra labor
como profesionales del Trabajo Social, que

e mas
(Servicios  Sociales, Salud, Educacion,
Vivienda, Mediacion, Justicia, Empleo y

- La especializacion y desarrollo en el &mbito
de Justicia y Peritajes.

- El reconocimiento y promocion de los
derechos de ciudadania para todas y todos,

tanto en el andlisis de los factores
de exclusion social, como en el diagnéstico,

acompanami i y trabajo
desde las fortalezas de las personas, grupos
y comunidades.

Il CONGRESO DE TRABAJO SOCIAL EN ARAGON
“Construyendo Sociedad, construyendo Profesion”.

Zaragoza, 28-30 Septiembre 2017.

- El avance en estudios de postgrado y
Doctorado en Trabajo Social que proyecten
la profesién en todas sus dimensiones.

7.- Que nuestro enfoque deseable de
investigacion en Trabajo Social es el de la
transformacion, empoderamiento y
participacion de las personas. Una
investigacién que no se limite al ambito
universitario y que — desde la formacién y

la ética — p que los pr

investiguemos.

8.- Que las propias personas y nosotras/os
somos el

- En la inclusiéon de nuevas y
identidades sociales y de género.
- la incidencia sociopolitica para que se
visibilice, regule mejor y crezca el Trabajo
Social en los Centros Educativos y con
infancia - menores, una profesién experta y
polivalente.

- El reconocimiento del Trabajo social como
profesién sanitaria, logrando que se
implemente un Trabajador Social por Centro
de Salud y aumento en Hospitales y Unidades
de Salud Mental, con formacién

de la e
igualdad de géneros.

- La creacion de una renta basica universal
digna, y prestaciones y servicios que no
mermen ni eclipsen nuestra intervencion
social profesional.

- La atencion del Trabajo Social centrada en
las y por

inter i integ! y

coordinadas.
- El disefio y la sistematizacion de mas
herramientas en los procesos de
intervencién.
-El imi apertura y ion de
espacios y cauces de empleo para los y las

jovenes graduados-as en Trabajo Social.

recurso, y
que los recursos externos que se utilicen en
cualquier proceso deben ser inclusivos,
comunitarios y relacionales.

9.- Que si
Construyendo Profesion: Unidas y Unidos,

C Y iedad, y
mano a mano, paso a paso, hombro con
hombro. Desarrollo ético, social y técnico para
un Trabajo Social encarnado, critico,
constructivo y que colabore en red hacia una
Sociedad mas igualitaria y con justicia social.

10.- Que queremos adquirir un
p! politico y p con la
ciudadania, para promover e incidir en un

cambio en las Politicas Sociales desde la
perspectiva del Trabajo Social.

En Zaragoza,
a 30 de septiembre de 2017.

y

Leen el Manifiesto en nombre del
Ill Congreso de Trabajo Social - Aragén

Beatriz Redon por Teruel,
Luis Rodriguez por Huesca
y Selene Galvez por Zaragoza

\Colegic Profesional
de Trabgjadores

Sociales
de Aragon
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Desarrollo ético,
social y técnico

Il CONGRESO !
TRABAJO SOCIAL DE ARAGON

CONSTRUYENDO sociedad

Desarrollo éfico, social y tienico

Conferencia con Calidad (ez)

Ill CONGRESO

TRABAJO SOCIAL DE ARAGON

CONSTRUYENDO sociedad
Construyendo PROFESION
Desarrollo ético, sociol y Keenico
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Conferencia Con Mediacion Mesa Mediacion







MEMORIA FOTOGRAFICA

Conferencia de clausura Lectura Manifiesto



MEMORIA FOTOGRAFICA

iBuenos momentos!

) TRABAJO SOCIAL DE ARAGON
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24 de septiembre de 2017
Los trabajadores
sociales celebran
medio siglo de

L4 »
union en Aragon
ZARAGOZA. La tercera edi-
cién del Congreso de Trabajo
Social de Aragon, que se cele-
brara en el World Trade Cen-
ter de Zaragoza del 28 al 30 de
septiembre proximos, estara
marcada por la conmemora-
cién delos 50 afios de organi-
zacioén profesional en la Co-
munidad y por la creacioén de
los estudios de Asistente So-
cialo en la antigua Universi-
dad Laboral.

Bajo el titulo ‘Construyendo
sociedad, construyendo profe-
si6n. Desarrollo ético, técnico
y social’ se llevaran a cabo 16
foros tematicos y otros tantos
talleres practicos. Se espera
contar con la presencia de mas
de 500 personas. El dltimo dia
se leera el manifiesto del Con-
greso, en el que se concretaran
las prioridades de la profesi6n
para los proximos afios.

HERALDO

I CONGRESD.
3

DETRABAJO SOCIAL

CONSTRUYENDO
SOCIEDAD

| Ty
f socelyticnco

PRENSA

30/09/17
Broto agradece a los trabajadores sociales su compromiso con los derechos

El periodista y fotégrafo Gervasio Sanchez ha sido galardonado con el Premio Trabajo Social en
el siglo XXI.

Europa Press Zaragoza30/09/2017 a las 23:10

La consejera de Ciudadania y Derechos Sociales, Maria Victoria Broto, ha agradecido "el
compromiso con los derechos sociales" de todos los trabajadores sociales de la Comunidad.
Ha dicho estas palabras en el acto de clausura del 11l Congreso y VI Acto Aragonés del Trabajo

Social que ha tenido lugar en Zaragoza este sabado.

En el acto, organizado por el Colegio Profesional de Trabajo Social en Aragon, Broto ha
calificado de "fundamental" la tarea que llevan a cabo los trabajadores sociales, tanto en la
administracién autonémica como en los centros de servicios sociales y las entidades y ha
destacado que el Gobierno de Aragén comparte con ellos el compromiso con el sistema

publico de servicios sociales.

En este congreso se han conmemorado los 50 afios de la creacién de los estudios de Trabajo
Social en Aragény se ha querido agradecer la labor que en los inicios de esta titulacién
llevaron a cabo Maria Angeles Gotor y Mercedes Vilas, directoras en esta area en la
Universidad Laboral. También se ha homenajeado a las trabajadoras sociales que este afio se

han jubilado y se ha dado la bienvenida a los 75 nuevos colegiados.

El periodista y fotégrafo Gervasio Sanchez ha recogido el Premio Trabajo Social en el Siglo
XXI, que se concede anualmente a personas o instituciones que se hayan distinguido por su
labory apoyo a los derechos humanos y sociales.

Los premios a Buenas Practicas del Trabajo Social han recaido en el centro Mancala de
Fundacién Maria Auxiliadora por su trabajo en la Escuela en Familia 'Dialogos con la Mirada', y
a los servicios sociales de la Comarca Bajo Aragdn-Caspe por su tarjeta social en alimentacion

basica y productos de primera necesidad.

El galardén a la labor y a la trayectoria profesional en trabajo social ha sido para el equipo de
trabajadoras sociales de la Asociacion Aragonesa de Ex alcohélicos Fundacién Asarex-Doctor
Valero Martinez. Asimismo, el premio a la trayectoria profesional en trabajo social ha recaido
en Gustavo Garcfa, trabajador social, promotor de miiltiples iniciativas y politicas sociales,
hasta hace poco director del Albergue Municipal de Zaragoza y de la Casa Amparo e impulsor

de los servicios sociales de base en Aragon, entre otras cosas.

https://www.heraldo.es/noticias/aragon/zaragoza-provincia/zaragoza/2017/09/30/broto-
agradece-los-trabajadores-sociales-compromiso-con-los-derechos-1199469-301.html

1 de octubre 2017

elPeriodico

CLAUSURA DEL CONGRESO ARAGONES
Reconocimiento a los trabajadores sociales

La consejera Broto destaca el compromiso de estos empleados

©TO ARAGONES DEL
- g AJO SO(_?IAL:
vValor, reconocimiento ¥y
compromiso

La jornada sirvié para homenajear a los pioneros de esta disciplina, que cumple 50 afios en
Aragén. - GOBIERNO DE ARAGON

EL PERIODICO
01/10/2017

La consejera de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno aragonés, Marifa Victoria Broto,
destacé ayer el compromiso con los derechos de las personas de todos los trabajadores
sociales de la comunidad. La consejera expresé asi su agradecimiento en el acto de clausura

del Congreso Aragonés del Trabajo Social.

La consejera calificé de «fundamental» la tarea que llevan a cabo los trabajadores sociales
tanto en la administracién como en los centros de servicios sociales, y destacé que el Gobierno
de Aragén comparte con ellos el compromiso con el sistema publico de servicios sociales. En
este congreso se han conmemorado los 50 afios de la creacién de los estudios de Trabajo
Social en Aragén, con un homenaje a la labor que en los inicios llevaron a cabo Maria Angeles

Gotory Mercedes Vilas, directoras en esta area en la Universidad Laboral.

http://www.elperiodicodearagon.com/noticias/aragon/reconocimiento-trabajadores-
sociales 1231609.html




